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PROLOGO

El panorama profesional de la Contaduria y la Administracion se encuentra en un punto de
inflexion, marcado por la aceleracion tecnologica y las crecientes exigencias de un mercado laboral
que demanda mucho mas que solo competencia técnica. Es en este contexto de profunda
transformacion que la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion convoco al 18° Foro Presencial Nacional y 13° Internacional, bajo el tema central:

“La formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion de la ANFECA™.

Este libro condensa el conocimiento y las propuestas generadas en dicho foro, celebrado en
la Universidad Juarez Autéonoma de Tabasco, ofreciendo a la comunidad académica y profesional
una hoja de ruta para la modernizacion educativa. Los trabajos aqui recopilados abordan el desafio
central de cerrar la brecha educativa y asegurar que la formacion universitaria sea pertinente, ética

y estratégica.

La estructura de esta obra se organiza rigurosamente en torno a los cuatro ejes tematicos

que guiaron el debate:

El primer eje, la Inteligencia Artificial en la Formacion de los Estudiantes de Contaduria y
Administracion, examina la inmersion digital de las profesiones. Los trabajos evidencian que el
impacto de tecnologias como la automatizacion, big data e Inteligencia Artificial (IA) exige una
transicion urgente en los programas académicos, pasando de un modelo operativo a uno
estratégico-analitico. Se analizan, ademads, los usos concretos de la IA generativa como herramienta
de apoyo en la ensefianza, destacando su potencial para la resolucion de casos practicos y el andlisis

georreferenciado, siempre bajo la guia de principios pedagogicos y éticos solidos.

En el segundo eje denominado Compatibilidad de los Programas de Estudio de Contaduria
y Administracion, los autores que contribuyen a este tema se centran en la necesidad de actualizar
los curriculos para lograr la pertinencia profesional. Se discute como la falta de alineacion entre la
academia y las necesidades empresariales evidencia la necesidad de fortalecer habilidades basicas,
como el desarrollo de habilidades reflexivas y de pensamiento critico, cuya carencia ha sido ligada
al bajo nivel de aprendizaje en los estudiantes. Asimismo, se proponen estrategias concretas, como
el fomento del aprendizaje autonomo mediante el uso de plataformas digitales (Udemy, Coursera),

demostrando su efectividad para mejorar el desempefio y la adaptabilidad de los futuros egresados.
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En cuanto al tercer eje, Habilidades y Valores en la Formacion de los Estudiantes de
Contaduria y Administracion, se considera un pilar fundamental del libro, dedicado a la formacion
integral del individuo. Las aportaciones destacan el rol de la resiliencia y los valores éticos como
el "dio dinamico" esencial para el éxito en el entorno cambiante. Un punto de inflexion es la
presentacion de la experiencia de la FCA-UNAM, al incorporar formalmente asignaturas sobre
habilidades blandas, género y derechos humanos. Esto subraya la necesidad de formar lideres
capaces de promover entornos laborales equitativos, lo que complementa la urgencia de desarrollar

la innovacién y la capacidad de crear soluciones en el area laboral.

En el cuarto eje, Mercado Laboral y Habilidades para la Alta Direccion los autores se
enfocan en el punto mas alto del desarrollo profesional: el liderazgo estratégico. Los trabajos
analizan las competencias clave que la alta direccion requiere para adaptarse, enfatizando el
liderazgo con proposito y la adaptabilidad como factores criticos para construir organizaciones
resilientes y sostenibles. Ademas, se detalla la influencia de una so6lida cultura organizacional y el
desarrollo de habilidades blandas en la retencion de talento humano, estableciendo una conexion
directa entre la formacion de habilidades y el éxito empresarial. Finalmente, se aborda la aplicacion
de esta vision estratégica en sectores especificos, como las industrias creativas y culturales en el

sector turistico.

Por consiguiente, la coordinacion Nacional y las Coordinaciones Regionales de la
Academia ANFECA agradecemos a todos los ponentes y organizadores por su compromiso
inquebrantable con la excelencia educativa. Confiamos en que este libro serd una herramienta
valiosa para impulsar una transformacion curricular que prepare a los futuros contadores y
administradores no solo para competir, sino para liderar con ética e innovacion en el complejo

escenario del mafana.

Dr. Eustacio Diaz Rodriguez
Coordinador Regional de la Academia ANFECA Zona 06 Sur
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DESARROLLO DE HABILIDADES PARA INNOVAR Y CREAR
SOLUCIONES EN EL AMBITO LABORAL

Candelaria Vizquez Ramos'
Erick Chablé Ferndndez’
Luz Evelin Herndndez Sanchez’

RESUMEN

La importancia de desarrollar habilidades para innovar y crear soluciones en el area laboral, con
un enfoque en contadores publicos, es identificar las competencias claves que deben fomentarse en
empleados y estudiantes para enfrentar los retos de un entorno profesional en constante cambio,
marcado por avances tecnologicos y nuevas demandas del mercado. El proposito es comprender
como la falta de habilidades, el pensamiento critico, la creatividad y la adaptabilidad afecta la
preparacion de los trabajadores. El andlisis se basa en una revision tedrica de literatura sobre
innovacién y desarrollo de habilidades laborales, centrada en el impacto de las tecnologias
emergentes en la contabilidad y el desarrollo de competencias cognitivas. El estudio muestra que
la transformacion tecnologica ha generado una necesidad urgente de desarrollar competencias tanto
técnicas como estratégicas y creativas. La automatizacion ha reducido las tareas rutinarias,

exigiendo mas habilidades complejas.

Se concluye que el desarrollo de habilidades de innovacion y resolucion de problemas es
fundamental para mantener la competitividad en el entorno laboral actual. Las propuestas incluyen

talleres, manuales de innovacidn y programas de capacitacién continua.

PALABRAS CLAVE: creatividad, competitividad, productividad, eficiencia y adaptabilidad.

! Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. cvazquezramos@hotmail.com
2 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. chablefernandezerick@gmail.com
3 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. evelin132008@gmail.com
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INTRODUCCION

La contaduria publica ha experimentado una serie de transformaciones significativas en los
ultimos afios, impulsadas principalmente por la rapida adopcion de tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial (IA), blockchain y la automatizacion de procesos. Estas herramientas han
mejorado la precision y eficiencia en el procesamiento de datos financieros, desplazando muchas

de las tareas rutinarias que anteriormente realizaban los contadores.

Sin embargo, este avance tecnologico ha planteado un desafio importante: la necesidad de
que los profesionales de la contaduria desarrollen nuevas competencias cognitivas y tecnoldgicas
para adaptarse a este entorno en constante cambio. A pesar de los beneficios asociados con la
digitalizacion de la contabilidad, la velocidad de los avances tecnoldgicos ha dificultado la
adaptacion de los contadores, quienes deben adquirir habilidades que tradicionalmente no forman
parte de su formacion académica. Ademads, los profesionales enfrentan la necesidad de
desarrollar competencias avanzadas, como el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad
para gestionar herramientas tecnologicas complejas. La falta de estas habilidades puede limitar la

capacidad de los contadores para innovar, adaptarse a nuevos desafios.

Este estudio tiene como objetivo analizar la importancia del desarrollo de habilidades
para innovar y crear soluciones en el area laboral contable, haciendo énfasis en la integracion del
pensamiento lateral y la inteligencia emocional. Se busca identificar las competencias clave que
deben desarrollar los contadores publicos para enfrentar los retos de la automatizacion y la
digitalizacion, y como estas habilidades pueden mejorar su capacidad para adaptarse a cambios
tecnologicos. Ademas, se exploraran propuestas para fomentar una cultura de innovacion
continua que permita a los profesionales de la contaduria mantenerse competitivos y relevantes

en un mercado en constante evolucion.
Desarrollo
Introduccion al método de analisis teorico

El presente estudio se basa en un enfoque metodolégico de analisis teorico,
fundamentado en una revision sistematica y detallada de la literatura existente relacionada con la
automatizacion, la digitalizacioén y el desarrollo de habilidades en el ambito de la contaduria

publica. Este tipo de analisis permite integrar diversas perspectivas y enfoques sobre el impacto
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de las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, blockchain y la automatizacion de
procesos, asi como explorar coOmo estos avances tecnoldgicos estan redefiniendo las

competencias necesarias para los contadores publicos.

El analisis tedrico fue seleccionado por su capacidad para proporcionar una comprension
profunda de temas complejos, permitiendo la sintesis de conceptos clave y la identificacion de
tendencias emergentes. Este enfoque es particularmente util cuando se busca explorar como la
integracion de nuevas tecnologias afecta la practica contable, y como los profesionales pueden

desarrollar habilidades cognitivas y emocionales que les permitan adaptarse a estos cambios.
Caracteristicas de la muestra de literatura

La recopilacion de literatura para este estudio incluyd un espectro amplio de fuentes académicas
y practicas que abordan diferentes aspectos del impacto tecnologico en la contaduria, la innovacion
y el desarrollo de competencias profesionales. La muestra de literatura incluy6 las siguientes

categorias:

Articulos académicos: Se revisaron articulos publicados en revistas cientificas
reconocidas en areas como la contabilidad, administracion de empresas, tecnologia financiera y
psicologia organizacional. La seleccion de articulos se centré en estudios que
analizaran especificamente el impacto de la inteligencia artificial, la automatizacion y el
blockchain en la contabilidad. Ademads, se incluyeron investigaciones sobre desarrollo de
habilidades blandas, como la inteligencia emocional, y como estas contribuyen al éxito en

entornos laborales tecnologicos.

Libros especializados: Se consultaron textos fundamentales sobre la teoria del
pensamiento lateral de Edward de Bono, la inteligencia emocional de Daniel Goleman, y otras
obras que ofrecen una comprension teodrica profunda sobre las competencias cognitivas y
emocionales necesarias para innovar y resolver problemas en el entorno laboral. Estos textos
sirvieron como base para conceptualizar como las habilidades blandas pueden complementarse

con la tecnologia para generar soluciones innovadoras en la practica contable.

Informes de consultoras: Se incluyeron informes de empresas consultoras como
Deloitte, PwC, EY, KPMG y McKinsey, que proporcionan datos actualizados sobre las

tendencias en la automatizacion y digitalizacion de procesos contables, asi como encuestas sobre

15
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el estado de adopcion tecnoldgica en el sector financiero. Estos informes ayudaron a
contextualizar el impacto practico de las tecnologias emergentes y ofrecieron informacion sobre

las expectativas y desafios que enfrentan las empresas contables en el mundo real.
Procedimiento de seleccion y recopilacion de informacion

La recopilacion de literatura para el andlisis se llevd a cabo a través de un proceso sistematico
dividido en varias etapas para garantizar la calidad y relevancia de las fuentes seleccionadas.

Este proceso incluyo:

Busqueda y filtrado inicial: Se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos
académicas como JSTOR, ScienceDirect, Google Scholar y Wiley Online Library, utilizando una
serie de palabras clave especificas: "automatizacién contable", "tecnologias emergentes en
finanzas", "blockchain en contabilidad", "desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales",
"inteligencia emocional en el trabajo" y "pensamiento lateral en la resolucion de problemas
financieros". Para asegurar que la informacion fuera actual y relevante, se priorizaron articulos
publicados en los ultimos cinco afios. No obstante, también se incluyeron referencias clasicas

que han sido ampliamente reconocidas en sus respectivos campos.

Criterios de inclusion y exclusion: Los criterios de inclusion de las fuentes consideraron
la relevancia directa al tema, la validez metodologica del estudio, la autoridad y reconocimiento
del autor o la fuente, y la aplicabilidad en el contexto de la contaduria y la digitalizacion. Se
excluyeron articulos y estudios que presentaban limitaciones metodologicas significativas o que
no ofrecian informacion directa sobre los temas especificos de interés. Se prestd especial
atencion a incluir investigaciones que presentaran datos empiricos sobre la adopcion de
tecnologias en el sector contable, asi como estudios que exploraran enfoques innovadores para el

desarrollo de habilidades en profesionales.

Revision y analisis critico de las fuentes: Cada fuente seleccionada fue sometida a un
analisis critico para extraer los principales conceptos, hallazgos y teorias relevantes para el
estudio. Este proceso permitié identificar los puntos en comun y las discrepancias entre
diferentes enfoques teodricos, asi como establecer una estructura coherente para el analisis
posterior. Se tomaron notas detalladas de cada fuente y se clasificaron las ideas bajo temas
especificos como "impacto de la IA en la contabilidad", "desafios para la adaptacion de

habilidades", "inteligencia emocional y adaptacion laboral", entre otros.
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Competitividad académica y posgrado.

Para poder entender mejor el posicionamiento académico de los programas de Posgrado en las
Instituciones de Educacion Superior es necesario determinar que es la competitividad académica 'y
posteriormente el posgrado. La competitividad académica son los resultados de los programas
educativos, también puede ser considerado como el desempefio que tiene una Institucion de
educacion superior en un tiempo determinando, evaluado por indicadores como la cantidad de

Programas educativos.

De acuerdo con (Padilla, 2022), dice que el posgrado son estudios después de conseguir
una licenciatura. Estos son un plan de estudios complejo y muy especializado que conlleva una
formacion general sobre un tema especifico en diversas disciplinas desde las finanzas hasta las
artes. Con un Posgrado consigues profundizar en el dominio de ciertos conocimientos técnicos,
tedricos y practicos, interdisciplinarios que motivan la investigacion, creatividad e imaginacion,
asi como la solucion de problemas reales, respaldados por instituciones con convenios

internacionales que dan prestigio a quien los estudia.

A nivel mundial, el (Sistema Integrado de informacion Universitaria, 2023) nos presenta

los siguientes tres graficos.

En el curso 2022-2023 los estudios de Master continuian su tendencia creciente, alcanzando
los 276,518 alumnos matriculados. El principal aumento se produce en la rama de Ciencias sociales
y juridicas: un 5% en el ultimo afo y un 65% desde el curso 2015-2016. Atendiendo a la
nacionalidad, el 24,8% son extranjeros: el 17,2% de América Latina y Caribe, el 2,8% de la UE
(28) y el 2,4% de Asia 'y Oceania (Figura 1).

17



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

Figura 1
Distribucion de los alumnos matriculados en mdster por rama de ensefianza. Serie completa
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Nota. Elaborado con datos del (Sistema Integrado de informacion Universitaria, 2023).

Los matriculados en masteres de Profesorado de educacién secundaria son los mas
numerosos, seguidos por Abogacia, Administracion y empresa y Pedagogia. En algunos campos de
estudio el porcentaje de alumnos en universidades publicas es muy elevado, como en Arquitectura
(91%) y en Ingenieria en técnicas industriales (82%), mientras que en otras es muy reducido como,
por ejemplo, Didacticas especificas (17%), Pedagogia (20%) u Otras matematicas y estadistica

(20%) (Figura 2).

Figura 2
Numero de master y porcentaje de matriculados en universidades publicas para los campos de
estudio. Curso 2022-23
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Nota. Elaborado con datos del (Sistema Integrado de informacion Universitaria, 2023).
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Los datos provisionales del curso 2022-2023 muestran 92.382 de matriculados de
Doctorado, cifra un 5,5% inferior a la del curso anterior. El nimero de hombres y mujeres es muy
similar, con un 50,2% de mujeres. Respecto a los grupos de edad, el 58% de los alumnos tienen
mas de 30 afos. La gran mayoria de estudiantes de doctorado (casi el 94%) se encuentran en

universidades publicas, llegando al 98% en la rama de Ciencias.

Por ambitos de estudio, el perfil de los estudiantes varia sensiblemente: en Educacion y en
Salud y servicios sociales las mujeres representan cerca del 62%; en Informatica e Ingenieria,
industria y construccion sobresalen los hombres (77,3% y 68,5% respectivamente). Respecto a la
edad del alumnado, en Ciencias solo el 31,8% son mayores de 30 afios. En cuanto a la nacionalidad,
cabe destacar que el 28,7% de los estudiantes de Doctorado es extranjero. Entre ellos, la mayor
parte provienen de América Latina y Caribe, 52,4%, seguidos por la Union Europea 21,4% y Asia
y Oceania 15,7%. Las elecciones de rama varian seglin la nacionalidad del estudiante. Mientras
que los espafioles se decantan por Ciencias de la Salud, en la UE y especialmente América latina y
Caribe realizan més doctorados de Ciencias Sociales y Juridicas. Entre los estudiantes de Asia y

Oceania destacan Ingenieria y Arquitectura y también Ciencias Sociales y Juridicas (Figura 3).

Figura 3
Distribucion de matriculados en doctorado por zona de nacionalidad y rana. Curso 2022-23
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Nota. Elaborado con datos del (Sistema Integrado de informacion Universitaria, 2023).

Informa (Buzonuv, 2023). La Unidad de Estudios de Posgrado es la dependencia

responsable de coordinar todas las actividades de planeacion, evaluacion y seguimiento de los
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estudios de posgrado que se ofrecen a evaluacion externa y acreditacion de calidad de los

programas educativos de posgrado, a través de organismos nacionales e internacionales.

Particularmente esta intencion se ha reflejado a través de la acreditacion de los programas
educativos de posgrado, a través de organismos externos de acreditacion de la calidad de estos.
Uno de los referentes nacionales para el logro de este propdsito es el Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt) cuyo proposito es reconocer aquellos programas
de especialidad, maestria y doctorado en las diferentes areas del conocimiento que para su
operacion cuenten con cuerpos académicos consolidados, altas tasas de graduacion y la
infraestructura adecuada para su funcionamiento, de igual forma para reconocer y fortalecer la

mejora continua de los mismos.

En nuestro pais alrededor del 80 % de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica
se realiza en las Instituciones de Educacion Superior (IES), y es en ellas donde se proporciona, en
su inmensa mayoria, la formacion de recursos humanos del mas alto nivel (Pallan y Maram, 2023).
Aunque Latino América representa un porcentaje minimo de inscritos a posgrado, gran parte de las

investigaciones provienen de ella.
La importancia de los programas de posgrados en la oferta educativa.

Reyes (2022) afirma, hoy por hoy, no es suficiente que termines el colegio o hagas una carrera
profesional. Mantenerte actualizado y con certificados que lo respalden es casi una necesidad, el
desarrollo de las capacidades y fortalezas son imprescindibles para que puedas desenvolverte como
un profesional integral, frente a un mercado laboral altamente competitivo. Hacer un posgrado
permite hacerle frente al ritmo acelerado en el que es posible acceder y aplicar conocimiento. Pues
solo asi, los profesionales se mantienen en constante investigacion para descubrir nuevos enfoques

en el ambito empresarial para adoptar nuevas metodologias.

Hoy en dia el gobierno ofrece oportunidades para poder realizar un posgrado. Tal como el
(Instituto Politécnico Nacional , 2023) ofrece un amplio catdlogo de programas académicos de
especialidad, maestria y doctorado; con el que se forman profesionales con alto grado de
especializacion, capaces de realizar investigacion innovadora, teodrica; asi como dirigir
investigacion cientifica, generar publicaciones con impacto internacional y dar soluciones

innovadoras a problemas cientificos y tecnoldgicos.
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Arriola (2017) menciona, en la actualidad la investigacion tiene un rol fundamental para las
universidades porque contribuye al desarrollo del pais y de la sociedad, ya que influye
positivamente mejorando los estandares de vida, también genera conocimiento y propicia el

aprendizaje.

Por tal motivo, es vital incentivar al Estado y sobre todo al sector privado para que
incrementen progresivamente los niveles de inversion en I+D+i. Para este fin, es importante
promover la colaboracion entre la Universidad y Empresa / Industria y el financiamiento privado

y estatal, considerando lo siguiente:

e Las universidades deben desarrollar investigacion en funcion de las necesidades y
demandas de la sociedad, es decir desarrollar investigacion con un enfoque en la solucion

de problemas.

e FEl sector privado debe manifestar sus necesidades y las universidades deben proponer
soluciones que resulten atractivas, no solo por el concepto, sino en términos economicos y

de escalabilidad.

Es por ello, que el rol de las universidades debe enfocarse en generar espacios de nuevo
conocimiento como motor para impulsar el desarrollo tecnologico e innovacién, comprometidos

con el Estado para alcanzar el bien comun.
Elementos principales de valoracion en los programas de posgrados.

Es necesario que los diplomados y especializaciones se evaluen para tener la seguridad de que sus
denominaciones reflejan el contenido de los programas y sean competitivos internacionalmente;
ademas es importante que los profesores de posgrados estén ampliamente capacitados y en algunos
casos con una formacion doctoral. Para evitar que la deficiente calidad del pregrado de la educacion
superior se repita en el posgrado, es prioritario establecer requisitos rigurosos de calidad para todos
los programas, pero con especial énfasis en los de maestria y doctorado (Gallego-Romero &

Gutiérrez-Escobar, 2016).

La Metodologia General del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), para la
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Posgrado, acumula la experiencia adquirida en México
durante los tltimos 15 afios y toma en cuenta las buenas practicas internacionales en la materia.

Tiene el proposito de reconocer la capacidad formadora de los programas de posgrado orientados
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a la investigacion, o a la practica profesional, que cumplen con los estandares de pertinencia y

calidad para desarrollar las competencias de los recursos humanos que requiere nuestra sociedad.

Los procesos de evaluacion y el seguimiento son los componentes claves en el desarrollo
de las funciones sustantivas de las instituciones y centros de investigacion de nuestro pais. Las
decisiones que se derivan de estos procesos permiten ofrecer informacién a los estudiantes y a la
sociedad en general sobre el reconocimiento oficial del grado y la garantia de que la calidad de la

formacion es revisada periddicamente (Barrera-Bustillos y Cisneros-Cohernour, 2012).
Caracteristicas de los posgrados virtuales y presenciales.

Anteriormente poder realizar una maestria o un doctorado era sumamente complicado. Implicaba
trabajar y estudiar a través de periodos largos, mas, sin embargo, en base a las necesidades y a las
actualizaciones de los planes de estudio, hoy en dia multiples instituciones pueden ofrecerla en

modalidad presencial o virtual (Tabla 1).

Tabla 1

Ventajas y desventajas de la modalidad virtual
Virtuales

Ventajas Desventajas

1. Los costos son mas accesibles. Los valores son mas bajos 1. Exige organizacion y autonomia. El estudiante autobnomo
pues esta modalidad no exige costos de infraestructura debe estar preparado para establecer sus propias rutinas
altos. de estudio.

2. No hay limites geograficos. Todos los programas de las 2. La socializacion es virtual. Al no existir un lugar fisico,
mejores instituciones del mundo estan a un clic de se hace mas dificil establecer relaciones cercanas con los
distancia. demas estudiantes.

3. Los contenidos siempre estan al dia. Tener materiales en

. . ., 3. El trato directo con el profesor es virtual, eso condiciones
formatos 100% virtuales facilita su renovacion constante

la inmediatez en el contacto. Se hace un poco mas lejano

4. Los horarios son flexibles. el docente.

Presencial

Ventajas

Desventajas

. El trato con los maestros puede ser mas cercano. El
estudiante extrovertido tiene acceso directo al docente y
puede buscar tutorias directas inmediatas.

. La socializacion. Al compartir tantas horas en el mismo
espacio, se puede establecer relaciones muy cercanas.

.Formacién en puntualidad y tolerancia. El tener que
cumplir con horarios predefinidos forma puntualidad en
los estudiantes, asi como tolerancia por las largas horas
de trancones, desplazamientos y disciplina para soportar
el cansancio de la jornada laboral durante las sesiones de
clase.

1. El trato con los maestros puede ser més cercano. El

estudiante extrovertido tiene acceso directo al docente y
puede buscar tutorias directas inmediatas.

. La socializacion. Al compartir tantas horas en el mismo

espacio, se pueden establecer relaciones muy cercanas.

. Formaciéon en puntualidad y tolerancia. El tener que

cumplir con horarios predefinidos forma puntualidad en
los estudiantes, asi como tolerancia por las largas horas
de trancones y desplazamientos y disciplina para
soportar el cansancio de la jornada laboral durante las
sesiones de clase.

Nota. Elaboracion propia con base a los datos proporcionados de (Bernal, 2022).
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METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se realizo6 a través del método exploratorio, que permite la busqueda

de informacion en diversos medios, como libros, investigaciones, articulo cientificos, paginas web

y mas. Mientras que la descriptiva permite la existencia de nuevos temas, ideologias, costumbres

y complementarios.

RESULTADOS

De acuerdo con la investigacion anterior se obtiene como resultado las ventajas relevantes de

estudiar un posgrado proporcionado por (Scholastica, 2020):

Aprendizaje continuo: Cursar estudios que tienen un nivel considerable de dificultad puede
traer consigo adquisicion de mejoras en habilidades de escritura, investigacion y analisis, que

pueden influir directamente en la resolucion de problemas y proyectos de gran complejidad.

Red de contactos profesional: En complemento, las clases para un posgrado competitivo
estan llenas de alumnos internacionales cuyas habilidades o personalidades de liderazgo
pueden permitirte crear un conocimiento Unico hablando cultural, académico y

profesionalmente.

Conocimientos y habilidades especializadas: Cuando se estd estudiando un posgrado
enfocado a tus metas profesionales y complementando tus estudios previos, tu perfil se vuelve

experto en ciertas areas y adquiere credibilidad sobre tu trabajo.

Crecimiento profesional: Las empresas de gran reputacion toman en cuenta el desarrollo de
carrera de todos sus empleados, por lo que el estudio de una maestria o posgrado puede
incrementar el valor de la empresa y resuelve problemas profesionales de manera contundente.
Esto puede permitir a quien tenga un posgrado competitivo aumentar su salario y obtener

puestos directivos.
Otras ventajas son:

1. Enriquecimiento curricular.
2. Mayores oportunidades laborales y experiencias.

3. Largo alcance de practica laboral.
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4. Nuevos conocimientos tecnoldgicos.
5. Actualizacion de tendencias y comportamiento humano.
6. Superacion profesional y personal.

7. Desarrollo de nuevos temas.
CONCLUSIONES

Los cursos de posgrados impactan en el desarrollo profesional e intelectual del capital humano en
las empresas, el nimero de conocimiento adquirido determina en gran medida las oportunidades y
ventajas profesionales, mientras que las dificultades desarrollan las habilidades para la toma de

decisiones.

Poder realizar un posgrado es una inversion a largo plazo que permite desarrollar capital
humano e intelectual. Las habilidades y conocimientos que se adquieren durante el posgrado

brindan oportunidades de desarrollo profesional. Ademads, permite adquirir experiencia.

El conjunto de estos factores es lo que determinara tus proximos afios en el mercado laboral.
En el mundo actual las empresas buscan que sus trabajadores tengan crecimiento académico para
que estos puedan desempenar actividades que impacten positivamente en la compaiiia, ademas de
adquirir habilidades de liderazgo y organizacion para aumentar la productividad de los equipos de

trabajo (Scholastica, 2020).
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EL IMPACTO DE LAS HABILIDADES BLANDAS Y TECNICAS EN LA RETENCION
DE TALENTO HUMANO COMO FACTOR CLAVE PARA EL EXITO EMPRESARIAL

Rodolfo Jiménez Leén®

Jessica Cruz Velazco®

RESUMEN

Este estudio examina como la retencion del talento humano influye en el desarrollo de habilidades blandas
y técnicas, consideradas fundamentales para el éxito empresarial. Se pone énfasis en el papel de la cultura
organizacional como factor clave para fortalecer la permanencia del personal y su alineacion con los valores
corporativos. Se adoptoé una metodologia cualitativa multimétodo, que combind un grupo de enfoque con
directivos de empresas mexicanas y una revision sistematica de literatura. Los datos fueron analizados
mediante técnicas de categorizacion y codificacion axial con el apoyo del software MAXQDA2024%, lo que
permitio identificar patrones relevantes entre la cultura organizacional, la retencion del talento y el

desarrollo de competencias.

Las organizaciones que promueven una cultura organizacional s6lida presentan mayores niveles de
retencion, lo cual favorece el fortalecimiento de habilidades blandas como la inteligencia emocional, junto
con capacidades técnicas. Esta combinacion impulsa el compromiso, la productividad y el desarrollo
integral del personal. Una cultura organizacional coherente y bien estructurada constituye un eje
fundamental para la retencion del talento humano y el logro de objetivos estratégicos. La congruencia entre
los valores organizacionales y el desarrollo profesional de los empleados incrementa su compromiso y

contribucion al éxito empresarial.

Se recomienda implementar estrategias integrales que fomenten el bienestar y la capacitacion
continua del personal, asi como programas que refuercen la alineacion cultural, con el fin de consolidar

entornos sostenibles y de alto desempefio.

PALABRAS CLAVE: gestion del talento humano, cultura organizacional, competencias laborales,

productividad, habilidades blandas, habilidades técnicas.
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INTRODUCCION

La cultura organizacional desempefia un papel fundamental en la retencion del talento humano,
evidenciando una correlacion significativa entre ambos elementos. De acuerdo con un estudio
reciente de Deloitte (2024), las organizaciones que fomentan una cultura positiva y atractiva
presentan una tasa de retencion hasta un 30% superior respecto a aquellas que no lo hacen. Este
hallazgo destaca la importancia de crear entornos laborales que favorezcan la satisfaccion y la
fidelizacion del personal. En este contexto, resulta pertinente identificar investigaciones clave que
analicen como las habilidades técnicas y blandas inciden en la permanencia laboral. Por ejemplo,
Goleman y Boyatzis (2017) sostienen que la inteligencia emocional incrementa la satisfaccion y el

compromiso, reduciendo la rotacion de personal.

En ese sentido, el talento humano comprende el conjunto de competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten a una organizacion alcanzar sus objetivos estratégicos. Segin
Schiemann (2014), el capital humano representa un recurso esencial para la gestion organizacional,
y su desarrollo continuo es crucial para mantener la competitividad. Por lo tanto, la retencion del
talento no se limita a su captacion, sino que exige su fortalecimiento interno mediante la promocion
de habilidades técnicas y blandas. Esta formacion contribuye directamente a la alineacion del

personal con los valores y metas institucionales.

Ademés, diversas investigaciones han resaltado los beneficios de implementar programas
de formacion y desarrollo en la retencion de personal. Aguinis y Kraiger (2019) destacan que estas
acciones impactan positivamente en la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. En
consecuencia, conservar al personal clave se ha convertido en una prioridad estratégica para las
organizaciones que desean mantenerse competitivas en un entorno empresarial volatil. De manera
complementaria, estudios previos (Alfes et al., 2015; Huselid, 1995; Kundu y Gahlawat, 2015;
Meyer y Allen, 1991) sostienen que las organizaciones con culturas solidas y positivas presentan

una mayor capacidad para retener a sus talentos mas valiosos.

Asimismo, las empresas que priorizan el bienestar y la participacion activa de sus
colaboradores tienden a experimentar mejoras en sus niveles de productividad y liderazgo (Jiménez
y Cisneros, 2024). En apoyo a esta afirmacion, un informe del Harvard Business Review
(Groysberg et al., 2018) evidencid que las organizaciones con culturas organizacionales solidas

también registraron aumentos significativos en sus ingresos. Por lo tanto, resulta evidente que una
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cultura organizativa constructiva no solo favorece la retencion de talento, sino que también

constituye un factor estratégico clave para el éxito corporativo.

Adicionalmente, la inversion en la construcciéon de ambientes laborales inclusivos e
integradores permite a las empresas promover una fuerza de trabajo leal y motivada. Este tipo de
entornos estimula la creatividad, la innovacion y el desarrollo sostenible, ademas de ofrecer
beneficios financieros tangibles (Finkelstein, 2018; Fernandes-Rodrigues et al., 2018; Morelos-
Gomez et al., 2023; van den Branden et al., 2024). De este modo, se consolida una cultura
empresarial que respalda no solo el desempefio, sino también la permanencia y el crecimiento del

personal en el largo plazo.

En este marco, nuestro estudio parte de la siguiente pregunta: ;coOmo impacta la retencion
del talento humano en el desarrollo de habilidades blandas y técnicas clave para el éxito
empresarial? Para responderla, se llevo a cabo una investigacion cualitativa mediante un grupo de
enfoque conformado por directores operativos de empresas ubicadas en el sureste de México.
Paralelamente, se realiz6 una revision sistematica de literatura, con el fin de construir un marco
tedrico-conceptual que sirviera de base para identificar tematicas relevantes y proponer estrategias

de capacitacion dirigidas al fortalecimiento de la cultura organizacional.

METODOLOGIA
Investigacion cualitativa

Para comprender la realidad en términos desde la perspectiva de los sujetos, se recurre al paradigma
de la investigacion cualitativa (Denzin y Lincoln, 2011) de manera flexible, contextualizada,
descriptiva, interpretativa y comprensiva, para lograr la profundidad sobre la extension, los autores
abordan el enfoque multimétodo debido a la coherencia y confiabilidad que sostiene en la
investigacion social, adecuado a la descripcion o explicacion del fendmeno, desde la observacion
de la realidad, seleccion de diferentes métodos: (1) Grupo de enfoque; (2) Categorizacion y
codificacion axial en MAXQDA2024%, (3) Revision Sistemética de Literatura; (4) Analisis de
narrativa (Gizzi y Ridiker 2021). Pretendiendo generar una triangulacion de los datos a través de
la complementacion tedrica desde la perspectiva integral con la iniciacidon, desarrollo, expansion,
compensacion y diversidad de los contenidos. Se pueden distinguir las siguientes etapas de
investigacion: Definicidon de objeto, Disefio de método claro que incluye enfoques o estrategias,
recopilacion de datos para andlisis y resultados (Alasuutari et al., 2021; Bericat,1998; Morse,

2003). De acuerdo con la pregunta de investigacion, permitiendo abordar el contexto actual del
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perfil profesional en el area de negocios basado en la realidad sus dificultades y los retos futuros

para el area disciplinar en el sursureste de México.
Grupo de enfoque

Para conformar el grupo de enfoque, se utiliz6 un método de seleccion directa. Los organizadores
invitaron a once personas con perfiles empresariales de alto nivel, especificamente directores
generales o CEOs. Todos ellos estaban vinculados al sector de negocios en la ciudad de
Villahermosa, Tabasco. Con el fin de asegurar la pertinencia del perfil, se solicitaron fichas
curriculares detalladas. Estas permitieron verificar su experiencia en areas como finanzas,
marketing de contenidos, marketing digital, recursos humanos, sustentabilidad y tecnologia. Tras
enviar los oficios de invitacion y facilitar el acceso institucional, se confirm6 la participacion de

los once invitados.

En cuanto a la recoleccion de datos, se disend una pregunta detonadora que guid la
conversacion: ;Cuales son las habilidades blandas y técnicas que deben tener los egresados de las
areas en ciencias economico-administrativas? Esta pregunta fue formulada mediante una dinamica
de lluvia de ideas entre los organizadores del estudio. La sesion del grupo de enfoque tuvo una
duracion total de 2 horas con 14 minutos. Fue grabada y retransmitida en tiempo real a través de

las redes sociales institucionales, lo cual permitié una mayor difusion del ejercicio académico.

Durante el desarrollo de la sesion, también se recopilaron notas de campo y material
fotografico que documentaron el proceso. Posteriormente, el audio fue transcrito digitalmente para
facilitar su andlisis. En esta etapa, se realizo un procesamiento exploratorio mediante el software
MAXQDA2024®, que gener6 una base de 4,020 palabras. Para asegurar la validez analitica, se

eliminaron elementos no significativos como verbos, nombres propios y cifras.

Del total procesado, se obtuvieron 331 codigos, que fueron analizados bajo criterios de
frecuencia, secuencia y rango. A partir de este conjunto, se seleccionaron de forma inductiva los
20 codigos mas representativos. Estos codigos no solo reflejan patrones comunes en los discursos
de los participantes, sino que ademas establecen las dimensiones principales que estructuran el
analisis del documento. Cada uno servird como eje tematico en la interpretacion de los hallazgos y

en la elaboracion de las propuestas (Figura 1).
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Figura 1
Andlisis exploratorio de codificacion inductiva
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Nota. El analisis exploratorio, realizado con el apoyo del software MAXQDA2024®, permitid
identificar un total de 331 codigos iniciales. A partir de un proceso de codificacion inductiva, se
seleccionaron aquellos términos con mayor frecuencia, relevancia contextual y presencia sostenida
en las narrativas del grupo de enfoque. Los 20 codigos resultantes fueron: (1) Empresa, (2)
Empresario, (3) Marketing, (4) Mercadotecnia, (5) Experiencia, (6) Estrategia, (7) Campaiia, (8)
Tabasco, (9) Comercial, (10) Digital, (11) Mundo, (12) Tecnologia, (13) Venta, (14) Estudiante,
(15) Cliente, (16) Social, (17) Vender, (18) Inteligencia artificial, (19) Negocio y (20) Vida. Estas
categorias operan como dimensiones clave para la interpretacion de los resultados y la
estructuracion discursiva del presente documento.

Para coordinar la dinamica del grupo de enfoque, se designaron dos profesores con perfiles
complementarios. Cada uno represent6 un tipo de competencia: uno en el ambito de las habilidades
blandas y otro en el de las habilidades técnicas. La diferencia de antigiiedad entre ambos se
consider6 un elemento enriquecedor para la moderacion, al permitir contrastar enfoques
generacionales en la conduccion del didlogo. De forma paralela, dos profesoras colaboraron en las

labores logisticas, entre ellas, la gestion del consentimiento informado.

Este documento garantizo6 el uso responsable de la imagen y la voz de los participantes,

describiendo con claridad los fines académicos y los derechos asociados a su participacion.
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Asimismo, al concluir la sesion, las profesoras facilitaron la lectura colectiva de las
conclusiones, lo que permiti6 validar las interpretaciones preliminares mediante la técnica de
cristalizaciéon de datos. En cuanto al soporte técnico, se contd con el respaldo del area de
informatica de la universidad. Este equipo se encargd de instalar un sistema de videograbacion y

pantallas para proyectar tanto la pregunta detonadora como las reglas de operacion del grupo.

Ademads, se empled un crondémetro digital para regular equitativamente el tiempo de
intervencion de cada participante. Estas herramientas garantizaron condiciones justas y ordenadas
durante toda la sesion. En suma, el grupo de enfoque se entendié no solo como una técnica de
investigacion, sino como un espacio vivo de conversacion y pensamiento colectivo, donde la
interaccion permitié dar forma al conocimiento de manera situada y reflexiva (Benavides-Lara et

al., 2022; Rodas y Pacheco, 2020).
Categorizacion y codificacion

El andlisis del contenido permitio clasificar las respuestas de los participantes a partir de tipologias
organizadas por dimensiones y subdimensiones derivadas de la pregunta detonadora. Esta
clasificacion facilito la identificacion de patrones narrativos recurrentes en torno a las habilidades
blandas (Tabla 1) y técnicas (Tabla 2). El proceso se apoy6 en referentes teoricos sobre regularidad
discursiva y analisis cualitativo (Bryman, 2004; Guber, 2001; Hughes y Sharrock, 1997), lo que

brind6 validez conceptual a las categorias establecidas, al integrarlas con la revision teorica previa.

Con el objetivo de ampliar y contrastar los hallazgos obtenidos en el grupo de enfoque, se
llevo a cabo una Revision Sistemdtica de la Literatura (RSL), aplicando los lineamientos del
modelo PRISMA 2020 (Page et al., 2021). Esta estrategia permiti6é organizar de manera rigurosa,
transparente y replicable la busqueda, seleccion y analisis de documentos académicos vinculados
con las dimensiones estudiadas. La revision se orientd a construir un panorama sélido sobre la
realidad social y educativa relacionada con la retencion del talento y el desarrollo de habilidades

clave.

La busqueda documental se centrd en articulos cientificos indexados, localizados en bases
de datos académicas como ERIC (Education Resources Information Center)y Google Scholar. En
total, se identificaron 100,963 registros potenciales vinculados con organizaciones educativas y
empresariales. Para asegurar la calidad de las fuentes, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion
basados en el factor de impacto y la indexacion en el SCImago Journal Rank del ano 2023.
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Los articulos seleccionados pertenecian a disciplinas como Ciencias de la Gestion y
Operaciones (Q3: 0.29), Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales (Q3: 0.19), Ciencias
Sociales (Q4: 0.12), Educacion (Q2: 0.48), Estudios Culturales (Q3: 0.14), Gestion Empresarial e
Internacional (Q1: 5.98) y Marketing (Q1: 3.13). Este filtro tematico permiti6 delimitar un corpus
documental representativo y pertinente. El periodo de biisqueda se estableci6 entre los afios 1980

y 2024, permitiendo un enfoque longitudinal sobre el fendmeno.

De este universo documental, se seleccionaron 65 estudios clave, los cuales fueron
analizados conforme al modelo IMRyD (Introduccion, Métodos, Resultados y Discusion). Todos
los textos considerados cumplian con los criterios de acceso abierto, lo que garantizd la
transparencia y trazabilidad del proceso. Para facilitar la sistematizacion de los datos, se disefiaron
tablas descriptivas que permitieron vincular los conceptos tedricos con las categorias emergentes

del grupo de enfoque.

Figura 2
Diagrama de flujo PRISMA 2020
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Resources Information Center; (2) Google académico, para los codigos en habilidades técnicas.
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RESULTADOS

En el contexto empresarial contemporaneo, la gestion del capital humano se posiciona como un
pilar estratégico para la creacién de valor hacia los accionistas. Desde esta perspectiva, emergen
dos componentes clave. El primero se enfoca en los objetivos, desafios y capacidades necesarias
del talento humano para fortalecer funciones de relaciones humanas eficientes y con estdndares
internacionales. Entre las competencias identificadas destacan: la adaptabilidad (Burnard et al.,
2018; Garzon, 2018; Lopez-Aguilar et al., 2023; Villalobos-Sanchez et al., 2022), la espiritualidad
(Aranguren-Peraza, 2023; Gardner, 2001; Puga-Coba et al., 2023; Samperio, 2023; Vera et al.,
2023), y las habilidades interpersonales (Betoret-Giiiza y Escobedo-Peiro, 2022; Cedefio-Sandoya,
2022; Magafia-Medina, 2022).

Asimismo, la dimension de la intelectualidad resulta fundamental en contextos
organizacionales complejos (Lobo, 2022; Morales-Alarcon et al., 2021; Sternberg et al., 1999), al
igual que el desarrollo de la inteligencia emocional (Alegria-Alegria y Sanchez-Zuiiga, 2020;
Fragoso-Luzuriaga, 2015; Goleman, 1996; Gonzalez et al., 2022; Mayer y Salovey, 1997), la
sabiduria practica (Kunzmann, 2004; Lombardo, 2015; Ponce-Meza, 2002), el trabajo en equipo
(Jaramillo y Quintero, 2021; Ruiz-Aguirre et al., 2023; Torrelles, 2011) y los valores éticos
(Balladares-Burgos, 2023; Valiente-Barroso et al., 2020). Estas categorias, abordadas con mayor
profundidad en la Tabla 1, estructuran la base para construir entornos laborales solidos y

comprometidos.

El segundo componente se relaciona con las capacidades funcionales del area de Recursos
Humanos, entendidas como un soporte indispensable para las operaciones y la estrategia
empresarial. Este enfoque reconoce que el capital humano no se reduce a tareas administrativas,
sino que incluye el conocimiento, las competencias y la innovacioén que las personas aportan. En
este marco, la adecuada planificacion y priorizacion del talento son esenciales para alinear los
objetivos individuales con los corporativos, considerando herramientas como el marketing digital,

el marketing budget, la investigacion de mercados y la mercadotecnia visual (ver Tabla 2).

Un modelo que ejemplifica esta vision es el “Mapa de valor empresarial para el capital
humano 2.0, propuesto por Deloitte (2024). Esta propuesta integra cinco dimensiones centrales:
personas, procesos, politicas, tecnologia y programas. El propdsito es vincular las acciones en torno

a la gestion del talento con los intereses de los accionistas, asegurando que las decisiones en esta
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materia contribuyan tanto al rendimiento financiero como a la eficiencia operativa de la

organizacion.

Dentro de este modelo, las estrategias de talento adquieren una importancia critica. Las
empresas deben desarrollar actividades enfocadas en atraer, desarrollar y retener talento clave para
alcanzar sus metas a corto y largo plazo. Estas acciones incluyen la planificacion de la fuerza
laboral, los procesos de reclutamiento, la integracion de nuevos colaboradores, la evaluacion del
desempeiio y la proyeccion de carrera. Una gestion efectiva de estos aspectos permite responder

de forma 4gil y proactiva a las exigencias del entorno competitivo.

Otra dimension esencial es el aprendizaje organizacional. Impulsar el crecimiento
profesional mediante programas de formacion y desarrollo del liderazgo fortalece las capacidades
internas. Las organizaciones que invierten en la actualizacién continua de su personal logran
aumentar su competitividad, ademas de consolidar un liderazgo fuerte, lo que repercute

directamente en su estabilidad y proyeccion futura en el mercado.

La gestion del cambio y los procesos de transformacion también ocupan un lugar destacado
en esta dinamica. Situaciones como reestructuraciones, fusiones o adquisiciones generan impactos
humanos que requieren ser atendidos con sensibilidad. Acompanar adecuadamente a los empleados
durante estos procesos reduce la resistencia al cambio y facilita la adaptacion a nuevos modelos

organizativos, mejorando la cohesion interna.

De igual forma, las estrategias organizacionales tienen como finalidad fortalecer las
estructuras internas. Esto incluye disefiar equipos de trabajo eficientes, establecer puestos con roles
claros y alinear los valores institucionales con las funciones diarias. Una estructura organizativa
solida facilita la toma de decisiones, impulsa la colaboracidon entre areas y permite una ejecucion

mas eficaz de la estrategia empresarial general.

Por otra parte, los sistemas de compensacion y beneficios representan una herramienta
poderosa en la retencion de talento. Alinear los incentivos econémicos y no econémicos con los
objetivos corporativos fomenta el compromiso, atrae perfiles estratégicos y aumenta la
productividad. No obstante, estos programas deben ser sostenibles, fiscalmente eficientes y

disenados con criterios de equidad y transparencia.
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Finalmente, los componentes de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento normativo
son pilares transversales. Asegurar el cumplimiento de las normativas legales, los estdndares éticos
y los protocolos de seguridad fortalece la integridad institucional. Este enfoque preventivo
contribuye a la sostenibilidad de la empresa y la protege ante posibles contingencias, consolidando

la confianza tanto interna como externa.

Tabla 1
Identificacion de habilidades blandas

Dimension Descripcion

Adaptabilidad  Requisito fundamental para todas las organizaciones que compiten en mercados dindmicos y contiene elementos novedosos
en la estrategia empresarial, considerado como proceso incierto de aprendizaje continuo y de ajuste que permite gestionar
la complejidad de los procesos, lo cual se debe manifestar en flexibilidad estratégica entendida como la elasticidad (Garzon,
2018).

Para Burnard et al, (2018) se relaciona con su capacidad para responder a condiciones ambientales cambiantes y es
determinado por su capacidad para cambiar, aprender y reconfigurar sus recursos para responder a la dindmica del entorno.
Para Villalobos-Sanchez et al., (2022), La adaptabilidad ha sido clasificada como una ventaja competitiva destacando
diversas estrategias que mejoran a la empresa la orientacion al cliente, aprendizaje organizacional, innovacion,
creatividad y flexibilidad para la obtencion de su permanencia y crecimiento en el mercado.

Para el contexto educativo para Lopez-Aguilar ez al., (2023) los procesos de transicion e integracion social y académica en
las etapas universitarias, permite reducir los problemas de fracaso y abandono académico.

Espiritualidad ~ San Sebastian Samperio (2023) Influye sobre la salud y bienestar de las personas. La existencia de una inteligencia
existencial, y la describe como la capacidad de situarse a uno mismo en relacion a aspectos mas extremos del cosmos -lo
infinito y lo infinitesimal, y la capacidad afin de cuestionarse determinadas caracteristicas existenciales del ser humano,
como el significado de la vida y de la muerte, el destino final del mundo fisico y del mundo psicologico, asi como, la
capacidad de sentir ciertas experiencias como un profundo amor o quedarse absorto ante una obra de arte (Gardner, 2001)

Vera et al., (2023) indica que la espiritualidad podria estar relacionada como variable explicativa para el bienestar subjetivo;
asi mismo las experiencias religiosas tienen un impacto positivo en la percepcion de bienestar multidimensional. Asi mismo
se indica que la relacion entre el bienestar y los vinculos sociales podria estar mediada por la espiritualidad.

Puga-Coba et al., (2023) intervencién en educacién con enfoque humanista para fortalecer la espiritualidad.

Aranguren-Peraza (2023) aborda a la espiritualidad como eje transversal del curriculo escolar, vinculandose cualquier
conocimiento con la dimension espiritual de la persona, Aborda a los conceptos de espiritualidad, espiritu, educacion,
emocion, habilidades y escuela inteligente.

Habilidades Pech et al., (2023) Habilidades interpersonales, son las que permiten establecer vinculos y relaciones estables y efectivas

Interpersonales con las personas, capacidad adquirida para procesar la informacion con contenido emocional; reconocer emociones propias

(Habilidades y de los demas; adaptarse a nuevas circunstancias, comprender emociones complejas, que facilitan el desarrollo de

sociales) estrategias para mejorar las relaciones sociales en todos los ambitos de su vida personal. El esfuerzo de organizaciones
como la ONU y la UNESCO de replantear el papel de la Educacion con un enfoque humanista y holistico para contribuir
a lograr un nuevo modelo de desarrollo humano sostenible ha llevado a que se implementen investigaciones para medir la
actuacion de las habilidades para la vida, en particular, las habilidades interpersonales.

Magafia-Medina (2022), lo aborda como competencia bésica de la integridad social, psicologica y bioldgica, la cual permite
motivar para crear y mantener relaciones sociales significativas, utilizamos sefiales de aprobacion y de gusto para ayudar
a construir, mantener y medir la intimidad de las relaciones con los demas. Ademas, retoma el concepto de Stricker (1980)
definiendo la competencia interpersonal como la efectividad en el trato con otras personas, esencial para un desempeiio
exitoso de las personas cuyas actividades requieren principalmente la interaccion con otro.

Cedefio-Sandoya (2022) se utilizan en la vivencia diaria, y que implican enfrentar diferentes situaciones de su vida, asi
como, el establecimiento de relaciones interpersonales de calidad, a través de la practica de la inteligencia emocional. Las
relaciones interpersonales deben abordar a la tolerancia, la inclusion, el compaierismo, el respeto, la igualdad y la paz.
Fortalecer las relaciones interpersonales porque son esenciales para un buen funcionamiento de las instituciones que
repercuten en la calidad educativa, comportamiento del clima de convivencia escolar y sus dimensiones.

Betoret-Giiiza y Escobedo-Peiro, (2022) referente a la investigacion funciona como una organizacion laboral y, como tal,
requiere de interaccion social y manejo de las propias emociones desde la co-creacion de conocimiento.

continua
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Tabla 2
Identificacion de habilidades blandas

Dimension Descripcion

Intelectualidad Intelectual es un individuo que crea, evalua, analiza o presenta simbolos, valores, ideas e interpretaciones trascendentales
a un auditorio amplio-de manera regular.

El intelectual moderno no pretende reconciliarse con el orden de cosas que le rodea; por el contrario, investiga y participa
de las contradicciones y polaridades de la sociedad (Bolivar-Meza, 2013).

Intelectual académico en un estado reflexion critica de su ejercicio pedagogico en la perspectiva de trascender su postura
contemplativa que permite constituirse en un agente de cambio que coadyuve al equilibrio de maduracion politica de la
sociedad (Lobo, 2022). El término estilo intelectual se emplea muy frecuentemente junto a otros conceptos similares tales
como estilo cognitivo, estrategia, y estilo de aprendizaje, con los que mantiene estrechas relaciones, los estilos cognitivos
tratan sobre la organizacion y control de procesos cognitivos, 1os estilos de aprendizaje sobre la organizacion y control de
estrategias para la adquisicion del conocimiento en situaciones concretas de aprendizaje (Sternberg et al., 1999).

La inteligencia desde diferentes teorias: Motivacion, Desarrollo cognitivo y Aprendizaje sociocultural para lograr un mayor
bienestar laboral, personal, académico y social (Morales-Alarcon et al., 2021).

Inteligencia La inteligencia emocional implica la habilidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la habilidad

emocional para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender la emocion y el
conocimiento emocional, y la habilidad para regular las emociones que promueven el crecimiento emocional e intelectual.
Fernandez y Cabello (2020) presentan el modelo de Mayer y Salovey (1997), asi como el programa de mejora de la
inteligencia emocional INTEMO+.

De acuerdo con los estudios de Goleman (1996), Autoconocimiento emocional, Reconocimiento de emociones en los
demas, Automotivacion., Relaciones interpersonales, Autocontrol emocional, Fundamental para que los alumnos y los
profesores puedan entablar ciertas relaciones sin resultar afectados ninguna de las partes al presentarse problemas al
establecer empatia (Alegria-Alegria y Sanchez —Zuiiiga, 2020).

Reconocido por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdomico por la formacion de personas capa ces de
adaptarse a las exigencias del mundo actual de acuerdo en capacidades emocionales de los jovenes profesionistas, deberia
cimentar la educacion para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser, los
autores presentan los origenes, evolucion, modelos, autores y definiciones clave del constructo, basado en cuatro fases:
Primera fase: la concepcion de inteligencia y emocién como conceptos separados. segunda fase: los precursores de la
inteligencia emocional. Tercera fase: creacion del concepto a manos de Mayer y Salovey. Cuarta fase: la popularizacion
del concepto. (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

Gonzalez et al., (2022) presentan lista de cotejo para autoevaluacion, asi como las competencias genéricas.

Sabiduria La sabiduria es un concepto cuya historia se remonta a los origenes de la civilizacién. Ha servido desde tiempos remotos
para designar formas superiores del conocimiento acerca de la condicion humana y el significado tltimo de la vida.
Para Lombardo (2015) se identifican factores antecedentes, consecuentes y/o correlativos, entre los cuales se destacan: a)
aspectos personales, incluyendo habilidades cognitivas - inteligencia fluida y cristalizada - y caracteristicas de
personalidad; b) factores de experticia; y ¢) contextos experienciales facilitadores.

La sabiduria es distinta de los conceptos psicologicos relacionados, tales como inteligencia social, madurez o creatividad;
considerada como un nivel de desempeilo excepcional, relaciona con la excelencia y con los ideales del desarrollo humano.
La sabiduria identifica el estado mental y de conducta que incluye el balance entre el funcionamiento afectivo, intelectual
y motivacional (Ponce-Meza, 2002).

Siendo un constructo inserto en el ambito de la denominada Psicologia Positiva, actualmente un conocimiento experto
(Kunzmann, 2004) acerca del significado y el oficio de vivir, las posibilidades educativas o el apoyo familiar, contribuyen
potencialmente a su adquisicion y consolidacion.

Trabajo en El trabajo en equipo es considerado un punto clave y una ventaja competitiva permitiendo aumentar la productividad, la
equipo innovacion y la satisfaccion en el trabajo (Torrelles, 2011).

Promueven sociedades democraticas y equitativas, facilitando la participacion activa, la integracion entre las personas y la
formacion de grupos, ademas de aprender a intercambiar roles y a mejorar la comunicacion (Ruiz-Aguirre et al., 2023).

Entendido como un grupo pequefio de personas que posee habilidades complementarias comprometidas con un objetivo y
compromiso comun, distinguiéndose esencialmente por producir productos de trabajo colectivo, elaborados conjuntamente
por sus miembros a diferencia del trabajo individual sumado. Trabajo en equipo del trabajo en grupo, ya que aunque en
una primera instancia podrian parecer equivalentes, tienen algunas diferencias significativas, pues en el primero el
trabajo colectivo, la interdependencia, responsabilidad mutua y la pertenencia son mayores, mientras que en el segundo el
trabajo es mayormente individual a pesar de encontrarse en un grupo, es por ello que un equipo por definicion siempre sera
un grupo, pero en cambio un grupo no necesariamente llega a ser un equipo, a partir del trabajo en equipo derivan tanto el
trabajo colaborativo y cooperativo (Jaramillo y Quintero, 2021).

Valores Balladares-Burgos (2023) una ética digital en torno a los principios de la inteligencia artificial y del pacto digital, se abordan
los diferentes valores a partir de su identificacion en las generaciones digitales.

Valiente-Barroso et al., (2020) Se identifican a los valores adolescentes (compromiso social, prosocialidad, justicia,
honestidad, integridad, responsabilidad, reconocimiento social, hedonismo y gratitud).

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la identificacion de los codigos del analisis exploratorio del
grupo de enfoque y su conceptualizacion a través de la revision sistematica de la literatura.
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Habilidades técnicas

La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

Dimension ~ Subdimension Codigo Descripcion
Tecnologia ~ Marketing Estrategia comercial ~ Dado que los recursos siempre seran limitados, un presupuesto de marketing eficaz
budget debe centrarse en arecas donde el gasto es necesario. Permitiendo generar
oportunidades de crecimiento, a través de puntos de referencia y objetivos, que
permitan crear un plan a largo plazo para el negocio. Giiler (2021), Arica et al. (2019),
Fischer y Alber (2018), han contribuido al tema del presupuesto de marketing en
diversas industrias.
Retorno de Medir el ROI: para juzgar la eficacia del presupuesto de marketing, es importante
inversion / Return medir el ROI (Retorno de la inversion). Con esta evaluacion, la empresa puede asignar
on investment (ROI)  mas fondos a cosas que estan funcionando y reducir el gasto en cosas que no generan
suficientes retornos (Dole, 2021).
Marketing Analisis de datos Para Saura (2020) las ciencias de datos, que ayudan a tomar decisiones y extraer
digital informacidn y perspectivas procesables de grandes conjuntos de datos en el marketing
digital. A través de la identificacion de patrones, modelos de analisis, indicadores de
desempefio, variables estadisticas y habilidades de tecnicismos vinculados a una gran
experiencia tecnologica (Datos médicos y estrategias de eSalud; Ciudades inteligentes
y gobernanza, Internet de las cosas [IoT], Privacidad y gestién de datos, Personas,
movimientos, organizacién y personalizacion, desarrollo de nuevos modelos de
Machine Learning, gestion de la informacién empresarial, estrategias sostenibles,
Escucha de redes sociales).

Comercio Qin et al. (2024) En el comercio electronico se requiere de la identificacion de las

electrénico resefias debido a los efectos separados de las calificaciones de resefias (estrellas) y del
numero de resefas, representan a la calidad del producto y el segundo su popularidad
y la confianza que un cliente potencial tiene en la calificacion de la resefa.

Community Community Management se est extendiendo mas alla de los canales de redes sociales

Manager para adoptar nuevas plataformas habilitadas por realidad aumentada (AR) y realidad
virtual (VR), exigiendo interacciones mas inmersivas. La colaboracion
multifuncional, la gestion de la Inteligencia artificial, la defensa del cliente, la
identificacion de métricas de la comunidad, asi como la introduccion de la cadena de
bloques (Rani, 2024).

CRM: Customer Se analiza como la gestion de relaciones con el cliente (CRM) aporta a las pequefias

Relationship y medianas empresas (PYME) un doble beneficio, tanto en términos de gestion del

Management conocimiento del cliente (CKM) como de innovacion (Gil-Gomez et al., 2020) La
gestion de las relaciones con los clientes comprende un conjunto de herramientas de
software especialmente disefiadas para controlar los tres ejes de las relaciones
empresa-cliente (Chen y Popovich,2003): ventas, marketing y servicios (Ayadi y
Alaskar, 2024).

Inteligencia artificial La inteligencia artificial permite construir interfaces y sistemas que se sumen al
conjunto de herramientas creativas del diseflo, esta herramienta revolucionaria en la
industria del disefio y el marketing ayuda en la generacion de contenido basado en el
usuario y la automatizacion de procesos (Mayahi y Vidrih, 2022).

Posicionamiento de El término "gestion de la reputacion online" (ORM) se refiere al proceso de gestionar

marcas: e influir en la reputacion online de uno. La reputacién en Internet de una persona o
empresa es extremadamente importante en el periodo moderno, ya que puede tener un

OMR Online efecto importante en su confiabilidad e impresion general (Prasanth et al., 2018). La

Reputation gestion de la reputacion online (ORM) es el proceso de controlar y dar forma a la

Management conversacion sobre una empresa o persona en la web.

Ranking de Factores clave importantes para lograr una mejor posicion en la pagina de resultados

busquedas de motores de busqueda (SERP): Autoridad de dominio, Autoridad de pagina,

Search Engine Optimizacion de enlaces, Velocidad de pagina, Contenido, Capacidad de respuesta,

Optimization (SEO)  Velocidad, Dimensiones sociales, Disefio, Contenido, Navegacion, Funciones de
comercio social, Organico, Pagado, Atractivo, Innovacion (Igbal et al., 2022).

Marketing Estudios de compra Estudio sobre toma de decisiones de compra por parte de los consumidores,
research de clientes identificacion de la motivacién en formato online (Pedraza y Herrejon, 2022).

Publicidad para el
crecimiento de

marca

El embudo de compra (Srinivasan et al. 2010 ) es un concepto clave en la literatura de
marketing. Como un factor que impulsa la respuesta del consumidor al marketing
(Aaker et al., 2013) el boca a boca es una métrica clave posterior a la compra con un
poder sustancial para influir en el conocimiento, la consideracion y las compras de los
clientes potenciales (Trusov et al., 2009).

continua
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Tabla 4
Habilidades técnicas
Dimension ~ Subdimension Codigo Descripcion

Marketing Branding El modelo propuesto por Aaker (1996) pone énfasis en los elementos de identidad de
marca, significado de marca y respuestas de marca. Esta afirmacion subraya la
necesidad de gestionar eficazmente las asociaciones de marca y cultivar una imagen
de marca favorable. El modelo propuesto por Keller (1993) introduce la nocioén de
resonancia de marca, destacando la importancia del vinculo emocional que se
establece entre consumidores y empresas. Esta afirmacion subraya la importancia de
las iméagenes y los juicios de marca en el establecimiento y refuerzo de un valor de
marca solido.

visual

Yoo, et al. (2001) presentan un marco integral para evaluar el valor de marca basado
en el consumidor, con un enfoque particular en la importancia de la confianza en la
marca dentro de la imagen general de la marca.

Conceptos creativos  El material visual se ha convertido en un area de atencion esencial para todas las
empresas como resultado de la amplia disponibilidad de dispositivos para la
comunicacion masiva y los avances visuales extendidos (Mayahi y Vidrih, 2022). En
base al estudio de Rossiter et al. (2003) se identifica la tipologia de ideas creativas
visuales.

Fotografia A la hora de atraer la atencion de los consumidores, el campo de la fotografia y la
videografia tiene una gran influencia (Satia y Wahab, 2019).

Nota. Elaboracion propia de acuerdo a la identificacion de los cddigos del andlisis exploratorio del
grupo de enfoque y su conceptualizacion a través de la revision sistematica de la literatura.

La gestion del talento humano es un componente critico en las organizaciones contemporaneas,
desempefiando un papel fundamental en el desarrollo y la optimizacion de habilidades blandas,
habilidades técnicas y el uso efectivo de la tecnologia. En nuestro modelo conceptual (Ver figura
3) las empresas buscan adaptarse a un entorno laboral en constante cambio, se hace evidente que
una estrategia integral en la gestion del talento humano puede marcar la diferencia en la
productividad y el compromiso de los empleados.

En primer lugar, las habilidades blandas son esenciales para crear un ambiente de trabajo
colaborativo y positivo. Estas habilidades, que incluyen la inteligencia emocional, la comunicacién
efectiva, el liderazgo y la capacidad de trabajo en equipo, son promovidas mediante programas de
formacion y talleres especificos. Al fomentar estas competencias interpersonales, la gestion del
talento humano no solo mejora las relaciones laborales, sino que también contribuye a la retencion
del talento. Los empleados que se sienten valorados y que pueden comunicarse eficazmente con
sus compafieros son mas propensos a estar comprometidos con la organizacion.

Ademas, el desarrollo de habilidades técnicas es igualmente crucial. Las competencias
técnicas necesarias para el desempefio laboral varian segin el puesto y el sector, y la gestion del
talento humano se encarga de proporcionar formacion continua en estas areas. Esta inversion en
desarrollo técnico no solo asegura que los empleados se mantengan actualizados con las demandas
del mercado, sino que también potencia la competitividad de la empresa en su totalidad. Al contar
con un equipo altamente capacitado, las organizaciones pueden responder de manera mas efectiva
a los desafios del entorno empresarial.

Por otro lado, el uso de la tecnologia se ha convertido en un elemento central en la gestion
del talento humano. Las herramientas tecnoldgicas facilitan la automatizacion de procesos de
seleccion, reclutamiento y evaluacion del desempeiio, permitiendo a los profesionales de recursos
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humanos centrarse en estrategias de desarrollo a largo plazo, con las plataformas de gestion de
recursos humanos y sistemas de aprendizaje en linea no solo optimizan la administracion de
personal, sino que también ofrecen oportunidades de desarrollo que son accesibles y
personalizables para las organizaciones empresariales.

Figura 3
Modelo conceptual de habilidades blandas y técnicas del talento humano para el éxito empresarial
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La Figura anterior, presenta una organizacion conceptual de las habilidades blandas y
técnicas identificadas en el estudio, estructuradas en funcion de su naturaleza y aplicacion. Las
habilidades blandas agrupan competencias personales y sociales como la adaptabilidad, la
inteligencia emocional, el trabajo en equipo y los valores, todas ellas esenciales para entornos
colaborativos y humanos. Por su parte, las habilidades técnicas integran herramientas,
conocimientos y metodologias aplicadas al marketing digital, gestion de datos, posicionamiento en
buscadores y disefio visual, entre otras. Esta clasificacion no solo permite entender el alcance de
cada dimension, sino que también ofrece una guia para el desarrollo integral del talento humano en
contextos organizacionales. La distincién propuesta parte de un analisis tedrico y empirico, que

resalta la importancia de equilibrar el dominio técnico con la madurez emocional y social.
CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se evidencio que la gestion del talento humano, cuando es abordada
de manera estratégica e integral, se convierte en una pieza clave para la sostenibilidad y el éxito de
las organizaciones. No basta con atraer a personas capacitadas; lo esencial es generar entornos que
favorezcan su permanencia, crecimiento y sentido de pertenencia. En este sentido, una cultura
organizacional que valore tanto el desarrollo personal como el dominio técnico cobra especial

relevancia, ya que contribuye directamente a fortalecer la productividad y la cohesion interna.

El estudio permiti6 identificar que habilidades blandas como la adaptabilidad, la
inteligencia emocional, el trabajo colaborativo y la ética profesional son fundamentales para
sostener relaciones sanas dentro de los equipos. Al mismo tiempo, las habilidades técnicas,
especialmente aquellas vinculadas al marketing digital, la gestion de datos, la inteligencia artificial
y la comunicacion visual, se consolidan como herramientas indispensables para enfrentar los retos
del mercado actual. La combinaciéon de ambas dimensiones no solo optimiza el desempefio

organizacional, sino que también genera valor real para accionistas, empleados y consumidores.

Por otro lado, quedd claro que la formacion continua, el aprendizaje basado en la
experiencia y la implementacion de procesos de mentoria son aspectos que deben potenciarse si se
busca formar lideres capaces de tomar decisiones en escenarios inciertos. Las habilidades directivas
como el pensamiento estratégico, la innovacion, la comunicacion asertiva y la gestion del cambio

se perfilan como competencias criticas para cualquier profesional que aspire a un rol transformador.
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De cara al futuro, es pertinente proponer nuevas investigaciones que analicen el impacto de
estas habilidades en distintos sectores productivos, asi como explorar como los entornos hibridos
de trabajo y el uso ético de tecnologias emergentes influyen en la construccion de una cultura
organizacional saludable. También se abre una linea de analisis interesante sobre como desarrollar
estas competencias desde la formacion universitaria, particularmente en carreras vinculadas a la

administracion, la mercadotecnia o las ciencias sociales.

En suma, gestionar el talento humano va mas alld de procesos técnicos o administrativos;
se trata de cultivar capacidades que permitan a las personas crecer junto con sus organizaciones.
Apostar por el desarrollo equilibrado de habilidades blandas y técnicas no es solo una estrategia de
gestion, sino una forma de entender el trabajo como espacio de sentido, bienestar y proposito

compartido.
PROPUESTAS

Desarrollar una estrategia integral de gestion de capital humano: Las empresas deben
implementar programas que aborden la retencion de talento, el aprendizaje y desarrollo, la gestion
del cambio, y la administracion de recompensas. Estos elementos alinean al personal con los

objetivos comerciales y mejoran la competitividad y sostenibilidad empresarial.

Fomentar un enfoque integral en la gestion del talento: Es fundamental que las
organizaciones inviertan en habilidades blandas, técnicas y tecnoldgicas, creando un entorno de
trabajo saludable y productivo. Para ello, se recomienda establecer planes de desarrollo de carrera
personalizados, que aseguren que los empleados estén comprometidos con los objetivos

estratégicos de la empresa.

Desarrollar habilidades directivas como ventaja competitiva: Dado que el liderazgo
efectivo, la inteligencia emocional y el pensamiento estratégico son claves en el mercado laboral
actual, se propone establecer programas de formacioén continua y mentoria en las escuelas de
contaduria y administracion para mejorar estas competencias. Invertir en el desarrollo de estas

habilidades permite a los administradores competir con éxito en entornos laborales volatiles.

Adoptar un enfoque de aprendizaje practico: Las empresas deben implementar
metodologias como el "aprender haciendo", integrando simulaciones, talleres practicos y

retroalimentacion continua. Toma relevancia la didéctica y el desarrollo de aprendizaje basado en
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proyectos como estrategia para fortalecer el liderazgo y el trabajo en equipo, asegurando que el

personal docente esté preparado para los desafios actuales y futuros del mercado.
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FOMENTANDO EL APRENDIZAJE AUTONOMO EN ALUMNOS DE
CONTADURIA Y ADMINISTRACION, A TRAVES DE PLATAFORMAS DIGITALES

Irene Sanchez Falconi®
Laura Lépez Diaz’
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RESUMEN

Las plataformas digitales son herramientas de fécil acceso a través del internet, estas permiten
realizar varias actividades que satisfacen necesidades, como comunicarnos con otras personas,
estudiar, gestionar actividades, entre otras. Este articulo tiene como objetivo fomentar el
aprendizaje independiente en los estudiantes de Contaduria y Administracion. Para ello, se destacan
plataformas educativas como Udemy, Khan Academy, Coursera y YouTube, que ofrecen una
variedad de cursos, certificaciones profesionales y recursos audiovisuales. Estas herramientas son
fundamentales para desarrollar habilidades clave, como la visualizacion y el analisis de datos
financieros, que son esenciales en la practica contable. Ademads, se incluyen herramientas de
gestion que facilitan la programacion de tareas y la colaboracion en proyectos empresariales. Esto
prepara a los estudiantes para enfrentar los retos del entorno laboral. La investigacion se basa en
una revision exhaustiva de plataformas que abordan temas relevantes en contaduria y
administracion. Se concluye que promover el aprendizaje autobnomo a través de estas tecnologias
no solo mejora el desempeio académico, sino que también prepara a los estudiantes para los
desafios profesionales en su futura carrera, convirtiéndose en un factor determinante para su éxito

académico y profesional.

PALABRAS CLAVE: plataforma educativa, herramientas tecnologicas, autoaprendizaje,

contabilidad y administracion.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion esta experimentando diversas transformaciones digitales que reflejan las
nuevas formar de aprender, adquirir conocimiento en diversos temas. Aguilar y Otuyemi (2020)
menciona que los espacios virtuales son utilizados para mejorar el proceso de ensefanza
aprendizaje, promover el desarrollo habilidades interpersonales, complementar la educacion
presencial y facilitar el seguimiento del aprendizaje. En este sentido, destacan la relevancia de la
virtualidad como un recurso complementario que apoya el aprendizaje del usuario en diversas areas

del conocimiento.

El presente articulo, detalla la importancia de fomentar el aprendizaje autdbnomo en alumnos
de contaduria y administracion, a través de plataformas digitales para mejorar su competitividad y
aplicarlo en su entorno. Existen plataformas educativas como udemy, Khan Academy, Coursera,

youtube, entre otras, que permiten ir construyendo el autoaprendizaje de la persona.

El uso de estrategias y herramientas en entornos virtuales de aprendizaje ofrece mayor
flexibilidad en términos de horarios y realizacion de tareas. Factores como el manejo del tiempo,
elementos de aprendizaje significativo y auténomo inciden en la calidad de lo aprendido, este
aprendizaje no solo consiste en memorizar, sino también en entender, adaptar, asimilar y cdmo,

empleando ciertas técnicas y estrategias, éste se hace efectivo.

El aprendizaje se vuelve significativo cuando tiene relevancia en la vida del sujeto y cuando
este logra vincular los nuevos conocimientos con sus experiencias o saberes previos (Crispin
Bernardo et al., 2011, p. 12). Se trata de un proceso personal mediante el cual cada individuo se

apropia del conocimiento, construyéndolo de forma progresiva e integrandolo a su vida cotidiana.

En este sentido, la Figura 1 presentada a continuacidon muestra tres elementos
fundamentales que, segin el autor previamente citado, deben estar presentes para que el

aprendizaje sea verdaderamente significativo.
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Figura 1
Condiciones para que el aprendizaje sea significativo

Los conocimientos adquiridos puedan efectivamente utilizarse cuando las
Funcional circunstancias en las que se encuentre el sujeto lo exijan (cuanto mayor sea la

<) significatividad del aprendizaje adquirido, mayor sera su funcionalidad).

2

©

Q2

s Las personas no pueden limitarse solamente a registrar los conocimientos

B Proceso mecanicamente en su memoria, sino que deben realizar una serie de actividades

Q@ activo como organizarlos y elaborarlos para comprenderlos y asimilarlos

o significativamente en sus estructuras cognitivas organizadas

2

o

2— Las actividades de aprendizaje estén orientadas a la construccién de significados

Proceso para el propio sujeto. Para ello, es necesario que la persona relacione los nuevos

constructivo conocimientos con los previos, y que esté motivada al considerar los nuevos

aprendizajes como relevantes y utiles.

Nota. Elaboracion propia.

Diversos autores conceptualizan el aprendizaje autonomo como un proceso sustentado en
el modelo conductista, en el cual se emplean herramientas practicas o aplicativos que, a través de
la repeticion, facilitan la adquisicién gradual de conocimientos. Solorzano (2017) menciona el
aprendizaje autonomo como el proceso intelectual, mediante el cual el sujeto pone en ejecucion
estrategias cognitivas y metacognitivas, secuenciales, objetivas, procedimentales y formalizadas
para obtener conocimientos estratégicos. Por lo anterior, se entiende que es el estudiante el
responsable de volverse mas consciente de su propio aprendizaje. El aprendizaje autonomo es
cuestion de voluntad, y decision, promueve una accion en el alumno, quien debe capaz de organizar
sus tareas, aplicar técnicas de estudios que se acoplen a su estilo de aprendizaje y evaluar el

conocimiento adquirido, aplicandolo en su desempefio académico.

Un estudio realizado en 2022 en la Universidad Militar Nueva Granada muestra que los
estudiantes de Contaduria Publica perciben una mejora en sus aprendizajes al utilizar aulas
virtuales (Mufioz, 2022). Factores como el manejo del tiempo, asi como elementos de aprendizaje
significativo y autonomo inciden en la calidad de lo aprendido. El uso de estrategias y herramientas
en los ambientes virtuales de aprendizaje, ofrecen mayor flexibilidad en términos de horarios, de
realizacion de tareas, y en general, facilitan el cumplimiento de las diferentes asignaciones. Por
ello, la investigacion de este extenso impulsa a los alumnos a adoptar un enfoque autodidacta en
su proceso de aprendizaje, orientandolos hacia plataformas de cursos, diplomados y certificaciones

a las que pueden acceder de manera independiente.

51



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

METODOLOGIA

La investigacion metodoldgica se llevo a cabo mediante Revision Sistematica de la Literatura

(RSL) directrices disefiadas por Kitchenham, (2024) con el objetivo de identificar, sintetizar y

analizar la informacion disponible sobre plataformas educativas relevantes utilizadas en la

actualidad en contextos de enseflanza aprendizaje. Para ello, se establecieron criterios de

busquedas, seleccion y andlisis de articulos en bases de datos académicas, libros e informes,

siguiendo un protocolo detallado que garantiza la calidad de identificar las principales plataformas

educativas. Los resultados se presentan en la Tabla 1, que destaca cada plataforma y sus

caracteristicas principales.

Para llevar el proceso del método se realizo las siguientes etapas:

Criterios de inclusion: Para seleccionar las plataformas a analizar, se consideraron varios
criterios, como el que debe ofrecer contenido educativo de acceso abierto o mixto, estar
orientada a la educacion en linea para el nivel superior o formacion continua, ser plataforma
activa y disponible al publico al momento de la investigacién y tener reconocimiento

internacional.

Las plataformas seleccionadas bajo estos criterios fueron: YouTube, Khan Academy,

Coursera, Udemy y Santander Open Academy.

Criterios de exclusion: Se excluyeron algunas plataformas que no ofrecian contenido en
espafiol o con subtitulos en espafiol, de igual forma aquellas enfocadas unicamente a
entretenimiento o formacidn informal no académica, tampoco se incluyeron plataformas
que no contaran con una estructura educativa clara, como cursos, rutas de aprendizaje,
evaluaciones, teniendo una funcionalidad muy limitada o deficiente en accesibilidad o
navegacion.

Codificacion de estudios: Para facilitar el andlisis, se procedié a recopilar la informacion
de cada plataforma en base a criterios como la facilidad de acceso a los contenidos, la
calidad, variedad y profundidad de los cursos ofrecidos, las herramientas de evaluacion,
foros, comentarios, incluidos, el idioma, costos y la forma de obtencion de un certificado
oficial.

Demanda de la informacion: Se identificaron las principales demandas de los usuarios en

base a su area de conocimiento, relacionando el acceso a contenido educativo digital de
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interés, donde pudieran actualizar sus conocimientos, prepararse para certificaciones,
completar los conocimientos. Siendo de gran interés la flexibilidad en horarios y
ubicaciones, ya que sus tiempos libres lo dedican a este tipo de estudio.

e Aplicacion: Los resultados de esta investigacion pueden ser aplicados para instituciones
educativas que deseen incorporar plataformas educativas como recursos de apoyo al
aprendizaje, también, sirve como guia a estudiantes que buscan aumentar sus

conocimientos sobre alglin tema en especifico, y logren certificarse en areas especificas.

RESULTADOS

A continuacion, se describen las caracteristicas de cada una de las plataformas que se proponen
para el conocimiento de los alumnos, las cuales permitiran poder identificar los beneficios que cada

una proporciona.
Khan Academy:

Khan Academy (s.f.) ofrece una plataforma educativa en linea que ofrece recursos gratuitos
para aprender sobre diferentes temas, como matematicas, ciencias, historia y mas. Fue fundada por
Salman Khan con el objetivo de ayudar a estudiantes de todo el mundo a acceder a una educacion
de calidad sin costo. La plataforma incluye videos, ejercicios interactivos y herramientas para que
los estudiantes puedan aprender a su propio ritmo. Khan Academy busca apoyar a maestros y

padres, proporcionando recursos que faciliten el aprendizaje.

En Khan Academy el aprendizaje es personalizado, en cuanto a que los estudiantes pueden
avanzar a su propio ritmo, lo que significa que pueden tomarse el tiempo necesario para entender
un tema antes de pasar al siguiente. Esto es 1til para aquellos que pueden necesitar mas practica o

tiempo en entender los conceptos.

El compromiso con la educacion inclusiva es otra caracteristica importante de Khan
Academy, ya que la plataforma est4 disefiada para ser accesible para todos, siendo facil de navegar,
intuitiva y sencilla. También ofrece materiales educativos en diversos idiomas, siendo esto una

ventaja sobre otras plataformas.

Khan Academy colabora con diversas instituciones educativas y organizaciones para
mejorar la calidad de sus recursos educativos, provocando un impacto mayor al ofrecer contenidos
actualizados y relevantes que benefician a los estudiantes y profesores (Figura 2).
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Figura 2
Pantalla principal de Khan Academy
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Nota. Datos tomados de (Khan Academy, s.f.).
Coursera:

Coursera (s.f.) es una plataforma de aprendizaje en linea que ofrece una amplia variedad
de cursos de diferentes temas, desde programacion y negocios hasta arte y ciencias sociales.
Fundada en 2012, Coursera se ha convertido en un recurso muy usado por estudiantes,
profesionales y cualquier persona interesada en aprender. La plataforma colabora con
universidades y organizaciones de renombre, lo que garantiza que los cursos sean de alta calidad y

estén actualizados con las ultimas tendencias.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Coursera es su flexibilidad, ya que los usuarios
pueden acceder a los cursos en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les permite
aprender a su propio ritmo. Esto es especialmente util para quienes tienen horarios ocupados o
responsabilidades laborales. Ademdas, muchos cursos ofrecen materiales en video, lecturas y

ejercicios practicos, lo que facilita el aprendizaje.

Coursera también ofrece la opcion de obtener certificados al completar los cursos, lo que
puede ser muy util para quienes buscan mejorar su curriculum. Estos certificados son reconocidos

por muchas empresas.
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La comunidad de aprendizaje que ofrece Coursera permite a los estudiantes interactuar e
intercambiar ideas a través de foros de discusion, permitiendo aprender de otras personas a través

sus experiencias y aportaciones.

Coursera es una excelente opcion para quienes desean aprender de manera flexible y
accesible. Con su amplia gama de cursos, la posibilidad de obtener certificados, la plataforma se
ha consolidado como un lider en la educacion en linea. En la Figura 3, se identifica la pantalla

principal de la plataforma Coursera.

Figura 3
Pantalla principal de coursera
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Nota. Datos tomados de Coursera (s.f.).
Udemy:

Udemy es una plataforma educativa en linea que ofrece una amplia variedad de cursos,
disefiada para ayudar a las personas a mejorar sus habilidades o aprender algo nuevo desde la

comodidad de su hogar.

Uno de los aspectos mas atractivos de Udemy es su modelo de pago ya que permite a los
usuarios comprar cursos individuales, lo que hace que la plataforma sea ideal para quienes buscan
algin curso en especifico sin necesidad de suscripciones a largo plazo. Ademas, Udemy ofrece

frecuentemente descuentos y promociones, siendo atractivos para los estudiantes.
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En cuanto a la calidad de los cursos, es importante sefialar que esto puede variar, ya que los
instructores son tanto expertos reconocidos como principiantes en la ensefianza. Algunos cursos
ofrecen contenido muy valioso y bien estructurado, mientras que otros pueden ser menos

completos.

Al igual que otras plataformas tiene una comunidad de apoyo, ofreciendo foros de
discusion, sesion de preguntas y respuestas a cargo de los mismos profesores creadores del
contenido. Esto permite aumentar sus conocimientos y experiencias, compartiendo dudas y

conocimientos con otras personas.

Udemy ofrece aplicaciones moviles que permiten descargar contenido para aprender sin
conexion, lo cual es perfecto para las personas que necesitan estudiar en movimiento, permitiendo
aprovechar los tiempos libres en cualquier lugar. La Figura 4 muestra la pantalla principal de

Udemy (Udemy, s.f.).

Figura 4
Pantalla principal de Udemy
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Nota. Datos tomados de (Udemy, s.f.).
Santander Open Academy:

Santander Open Academy es una plataforma educativa que ofrece programas y cursos en

linea, enfocada en proporcionar formacion en areas como negocios, tecnologia y habilidades para
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el desarrollo profesional. La plataforma estd disefiada para ser accesible tanto para estudiantes

como para profesionales que deseen mejorar sus conocimientos.

Una de las principales caracteristicas es su colaboracion con instituciones educativas y
expertos en la industria. Esto garantiza que los cursos estén actualizados y alineados con las
tendencias del mercado laboral. Se enfoca en ofrecer contenido que tenga un impacto en la carrera

y el desarrollo profesional de sus usuarios.

La estructura de la pagina es sencilla y facil de navegar, los usuarios pueden buscar y
explorar diferentes programas con facilidad, gracias a un disefio claro y bien organizado. La
plataforma permite filtrar cursos por categorias, lo que facilita la busqueda de contenido relevante.
Ademas, los cursos suelen incluir informacién detallada sobre los objetivos de aprendizaje y el

perfil de los instructores.

Otra ventaja es la flexibilidad que ofrece en cuanto a los programas se pueden realizar en
linea, lo que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y adaptar el estudio a su horario.

Esto es especialmente util para profesionales interesados en seguir actualizandose continuamente.

La calidad de los programas es alta, dado que muchos de ellos son desarrollados en
colaboracion con universidades y expertos en distintos campos. Esto asegura que los contenidos
sean practicos y estén orientados a resultados. Los estudiantes pueden obtener certificados al
completar ciertos cursos, lo que es valioso para fortalecer sus planes de estudio y destacar en el

ambito laboral.

Santander Open Academy es una excelente opcion para quienes buscan formacion
profesional en areas clave de una manera flexible y accesible. Gracias a sus colaboraciones con
instituciones reconocidas y su enfoque en el desarrollo de habilidades relevantes, la plataforma

ofrece una experiencia educativa de calidad (Santander Open Academy, s.f.).
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Figura §
Pantalla principal de Santander Open Academy
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Nota. Datos tomados de (Santander Open Academy, s.f.).
YouTube:

YouTube es una de las plataformas mas populares del mundo, fundada en 2005 por Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, YouTube nacié con la idea de crear un espacio donde las
personas pudieran subir y compartir videos facilmente. Desde su lanzamiento, la plataforma ha
crecido de manera impresionante, convirtiéndose en el lugar preferido para ver de todo, desde

videos educativos y musicales hasta tutoriales y blogs personales.

Una de las claves del éxito de YouTube fue su compra por parte de Google en 2006, lo que
impulsé el desarrollo y la expansion de la plataforma, permitiendo mejorar la infraestructura y
ofrecer servicios mas avanzados, como la monetizacion de contenidos a través de anuncios. Esto
también llevo a la creacion del YouTube Partner Program, que permite a los creadores de contenido

ganar dinero a medida que sus videos atraigan mas visualizaciones.

Con el paso del tiempo, ha introducido una variedad de funciones que enriquecen la
experiencia del usuario. Estas incluyen la capacidad de crear listas de reproduccion, realizar
transmisiones en vivo y la introduccion de YouTube Premium, un servicio de suscripcion que
permite a los usuarios disfrutar de videos sin anuncios, acceder a contenido exclusivo y descargar

videos para ver sin conexion. La plataforma también ha lanzado YouTube Kids, un espacio
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dedicado a contenido seguro y adecuado para nifios, garantizando que toda la familia pueda

disfrutar de los beneficios de YouTube (YouTube, s.f.).

.
Figura 6
Pantalla principal de YouTube
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Nota. Datos tomados de (YouTube, s.f.).

El anélisis de las plataformas educativas revelo la existencia de software de contabilidad
con inteligencia artificial que permiten a los estudiantes familiarizarse con herramientas del mundo
real. Ademas, se encontraron diversas certificaciones que las empresas estan utilizando y que se

pueden obtener a través de estas plataformas.
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Tabla 1
Listado de plataformas educativas

Descripcion

Opciones de cursos

Liga

Khan Academy es una plataforma educativa
gratuita y sin fines de lucro que ofrece
recursos de aprendizaje personalizados para
todas las edades: Videos instructivos,
Ejercicios de practica, Panel de aprendizaje
personalizado, Guias, Planes.

Cousera es una plataforma de aprendizaje en
linea que ofrece cursos masivos en abierto
(MOOC).

Udemy es una plataforma de aprendizaje en
linea que ofrece cursos y certificaciones para
estudiantes de todos los niveles. Los cursos
son creados por profesores y expertos que
explican los temas de forma flexible y
asincronica.

Santander Open Academy es una plataforma
de aprendizaje y desarrollo profesional que
ofrece cursos, contenidos y becas a cualquier
persona, de forma gratuita. Esta iniciativa
del Banco Santander busca ayudar a mejorar
las competencias profesionales y la
empleabilidad.

YouTube es una plataforma web que permite
a los usuarios ver, compartir, comentar y
publicar videos. Es una de las principales
formas de entretenimiento en la actualidad,
y se caracteriza por tener una gran variedad
de contenido.

Administracion
Contabilidad

Mercados financieros y de
capitales

Certificados profesionales
Power Bl

Fundamentos de Excel para
negocios

Contabilidad financiera
Administracion
Finanzas
Administracion

Curso QuickBooks
Contabilidad
Administracion

Contabilidad

Cursos de administracion y
contabilidad.

https.//es.khanacademy.org

https.://www.coursera.org/

https.://www.udemy.com

https://app.santanderopenacademy.com

https.://www.voutube.com/

Nota. Elaboracion propia con base al listado del analisis de las plataformas.

Tal como se presenta en la Tabla 1, el listado de plataformas web busca informar y motivar
a los estudiantes de las dreas de Administracion y Contabilidad a participar en cursos, diplomados

y certificaciones que ofertan cursos como: QuickBooks y las certificaciones en Power Bl.
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DISCUSION/ CONCLUSIONES

La disponibilidad de multiples recursos en linea puede resultar abrumadora. Es importante que los
docentes orienten a los estudiantes en la seleccion de recursos confiables y relevantes. Echeverria,
Gomez y Martinez, (2020) mencionan que los estudiantes pueden perderse en la abundancia de
informacién si no reciben una guia adecuada, lo que disminuye la efectividad del aprendizaje
autonomo. Es por ello, la importancia participacion de los docentes sera ensefar técnicas de
blusqueda, seleccion y validacion, promoviendo asi una autonomia informacional que es
fundamental en la era digital. En lugar de ver esta abundancia como una barrera, se puede
considerar como una herramienta formativa para que los estudiantes de contaduria y administracion

fortalezcan sus habilidades de investigacion y discernimiento.

En conclusion, el aprendizaje autonomo a través de plataformas digitales es fundamental
para que los estudiantes de contaduria y administracién mejoren su competitividad y apliquen lo
aprendido en su entorno. Estas plataformas ofrecen flexibilidad, aprendizaje significativo y
herramientas que permiten a los estudiantes familiarizarse con tecnologias y certificaciones del
mundo real. Las plataformas digitales brindan mayor flexibilidad en términos de horarios y

realizacion de tareas como software de contabilidad y certificaciones utilizadas en el ambito laboral

PROPUESTAS

Divulgar entre la comunidad universitaria los convenios establecidos por la UJIAT con empresas
que ofrecen cursos Massive Open Online Course (MOOC) en las areas de Contabilidad y
Administraciéon (como Santander Open Academy), asi como el acceso a bibliotecas digitales,
articulos académicos y videos educativos relevantes, con el fin de fomentar el aprendizaje
autonomo y la ampliacion del conocimiento entre los estudiantes. Asimismo, se propone la
creacion de equipos especificos en Microsoft Teams que funcionen como espacios colaborativos
para compartir informacion, discutir casos practicos relacionados con la contaduria y la
administracion, y facilitar el intercambio de experiencias académicas y profesionales entre alumnos

y docentes.

Organizar webinars, seminarios web y conferencias en linea, programando eventos en
tiempo real con profesionales del area que aborden temas actuales y relevantes. Estas sesiones

permitiran a los alumnos participar activamente, formular preguntas y enriquecer su aprendizaje
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mediante la interaccion directa con expertos, fomentando asi un entorno de formacion dindmica y

contextualizada.
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INNOVACION Y PROPOSITO EN LA ALTA DIRECCION:
ADAPTANDOSE A LAS NUEVAS DEMANDAS DEL MERCADO LABORAL

Esther Morales Priego’
José Luis Delgado Gutiérrez"’

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las competencias clave en innovacion que la alta
direccion necesita para adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral, asi como las
habilidades especificas que seran mas demandadas en los proximos afios. Ademas, se exploraron

los beneficios del liderazgo con propdsito tanto para los lideres como para las organizaciones.

Se destaca la importancia de desarrollar un conjunto de competencias clave en innovacion
para que la alta direccion pueda enfrentar los desafios del futuro. Ademas, subraya la necesidad de
adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral, que se caracterizara por una creciente
digitalizacion y automatizacion. Por ultimo, el estudio resalta los beneficios del liderazgo con
proposito, el cual se posiciona como una herramienta fundamental para construir organizaciones
mas resilientes y exitosas, alineadas con valores éticos y sostenibles. La adaptabilidad se convierte
en una competencia esencial, permitiendo a las organizaciones responder rapidamente a los

cambios y expectativas de empleados y clientes.

PALABRAS CLAVE: innovacion, liderazgo, propdsito, adaptabilidad, mercado laboral.
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INTRODUCCION
"El futuro exige decisiones ahora. Impone riesgos ahora. Requiere accion ahora" (Drucker, 1974).

Vivimos en un entorno laboral en constante cambio y evolucién, que impulsa a la alta
direccion a enfrentar desafios significativos para mantenerse competitiva y relevante. La
innovacion y el proposito se han convertido en pilares fundamentales para liderar con éxito en este
escenario dindmico. La capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas demandas del mercado
laboral y de fomentar una cultura de innovacion dentro de las organizaciones es crucial para los

directivos en crear el futuro que visionan para sus organizaciones.
Para realizar esta investigacion, se plante6 el siguiente problema:

La alta direccion enfrenta desafios para adaptarse a las rapidas transformaciones del

mercado laboral debido a la falta de competencias en innovacion y proposito.
Para dar respuesta al problema, se formularon las preguntas de Investigacion siguientes:

(Cudles son las competencias clave en innovacion que necesita la alta direccion para

adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral?
(Qué habilidades especificas seran demandadas de 2025 a 2030?

(Qué beneficios trae el liderazgo con proposito a la alta direccion y a la organizacion en su

conjunto?

El objetivo de esta investigacion es explorar las competencias y habilidades necesarias en
la alta direccion para liderar con é€xito en un entorno laboral en constante cambio. Para ello, se
plantean los siguientes objetivos especificos: describir las caracteristicas de innovacion que se
requieren en la alta direccidn, identificar las nuevas demandas del mercado laboral y analizar las
estrategias de liderazgo utilizadas por los directivos mexicanos para fomentar la innovacion dentro

de sus organizaciones.

La innovacion en la alta direccion no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias o la
implementacion de procesos creativos, sino también la capacidad de inspirar y motivar a los
equipos para que participen activamente en la generacion de ideas y soluciones. Segiin Garcia y

Lopez (2023), la creacion de una cultura de innovacién es esencial para el éxito organizacional.
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Ademads, Martinez (2022) destaca la importancia del liderazgo transformacional para inspirar y
motivar a los equipos. Hernandez (2021) subraya que la diversidad y la inclusién son motores clave
de la innovacion. Ramirez (2020) menciona que la adopcion de tecnologias emergentes es una
estrategia crucial para fomentar la innovacion. Finalmente, Pérez (2019) argumenta que el

desarrollo de competencias especificas en innovacion es esencial para la alta direccion.

En resumen, esta investigacion busca proporcionar una comprension profunda de las
competencias y habilidades que la alta direccion debe desarrollar para liderar con éxito en un
entorno laboral en constante cambio, con un enfoque particular en la innovacion y el propdsito.
Conocer las habilidades que se requieren para generar el cambio necesario, es el primer paso para
crear un futuro donde la innovacion y la adaptacion converjan en un escenario que lleve a las

organizaciones hacia el rumbo que han trazado.
Objetivo

Explorar las competencias y habilidades necesarias en la alta direccion para liderar con éxito en un

entorno laboral en constante cambio.

Objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de innovacion que se requieren en la alta direccion.
2. Identificar las nuevas demandas del mercado laboral.
3. Analizar las estrategias de liderazgo utilizadas por los directivos mexicanos para fomentar

la innovacién dentro de sus organizaciones.
Mareco teorico / desarrollo

Innovacion

La innovacion se puede entender como un proceso multifacético que implica la creacion, desarrollo
y aplicacion de nuevas ideas, productos, servicios o procesos que resultan en mejoras significativas
en la eficiencia, efectividad o ventaja competitiva de una organizacion. A continuacion, se

presentan dos definiciones de innovacion de diferentes autores:

Smith (2020) define la innovaciéon como "la implementaciéon de ideas creativas en

productos, servicios o procesos que resultan en mejoras tangibles en la organizacion".
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Garcia (2024) argumenta que “la innovacion es esencial para la sostenibilidad

organizacional, ya que permite a las empresas adaptarse y prosperar en entornos cambiantes”.
Propésito

De acuerdo con Hernandez (2022), "el proposito es la brijula que orienta las decisiones y acciones

de una empresa, asegurando que todas sus actividades estén alineadas con su mision y vision".

Un proposito claro y bien definido es como un faro que guia a una organizacion. Al tener
un proposito claro, las empresas pueden destacar, diferenciandose de la competencia y posicionarse
de manera unica en el mercado. Atraer y retener talento, Conectando con personas que comparten
los mismos valores y objetivos, creando un equipo mas comprometido y motivado y fortalecer
relaciones con clientes al construir relaciones duraderas basadas en la confianza y la comprension

de las necesidades de los clientes. (Ramirez, 2024).
Alta direccion

La “alta direccion” se refiere al nivel mas alto de toma de decisiones dentro de una organizacion,
compuesto por los directivos o altos ejecutivos responsables de guiar los objetivos y estrategias de
la empresa. Martinez (2020) define la alta direccion como "el conjunto de lideres que establecen la
visién y mision de la organizacion, tomando decisiones estratégicas que afectan a todas las areas

de la empresa".

La planificacion estratégica, la gestion de recursos y la implementacion de politicas son
responsabilidades la alta direccion, y son actividades que promuevan el crecimiento y la

sostenibilidad de una organizacion (Lopez, 2024).
Adaptabilidad

La “adaptabilidad” se refiere a la capacidad de una persona u organizacién para ajustarse
eficazmente a los cambios y nuevas circunstancias en su entorno. Martinez (2020) define la
adaptabilidad como "la habilidad de una organizacion para modificar sus estrategias y operaciones

en respuesta a cambios en el entorno externo, asegurando su supervivencia y €xito a largo plazo".

Cuando los equipos y las personas tienen la capacidad de aprender rapidamente de nuevas
experiencias y aplican ese conocimiento en escenarios cambiantes, se adaptan de manera efectiva

(Gonzalez, 2022).
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Lopez (2024) considera a la adaptabilidad como una meta-habilidad, ya que requiere tanto
flexibilidad para enfrentar cambios, como proactividad para anticiparse a ellos y prepararse

adecuadamente.

Estrategias de liderazgo para fomentar la innovacion

A continuacidn, se presentan cinco estrategias de liderazgo utilizadas por los directivos mexicanos

para fomentar la innovacidn dentro de sus organizaciones:
1. Creacion de una Cultura de Innovacion:

Segun Garcia y Lopez (2023), los directivos mexicanos fomentan la innovacion creando
una cultura organizacional que valora y promueve la creatividad y la experimentacion. Esto incluye
la implementacion de politicas que incentiven la generacion de ideas y la tolerancia al fracaso como

parte del proceso de aprendizaje.
2. Liderazgo Transformacional:

Martinez (2022) destaca que los lideres mexicanos utilizan un enfoque transformacional
para inspirar y motivar a sus equipos. Este estilo de liderazgo se centra en la vision compartida y
en el empoderamiento de los empleados para que se sientan parte integral del proceso de

innovacion.
3. Fomento de la Diversidad y la Inclusion:

La diversidad en los equipos de trabajo es crucial para la innovacion. Los directivos
mexicanos promueven la inclusion de diferentes perspectivas y habilidades, lo que enriquece el

proceso creativo y facilita la generacion de soluciones innovadoras. (Hernandez, 2021).
4. Implementacion de Tecnologias Avanzadas:

Ramirez (2020) menciona que la adopcion de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos, es una estrategia clave para fomentar la innovacion. Los lideres
mexicanos invierten en tecnologia para mejorar la eficiencia y abrir nuevas oportunidades de

negocio.
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5. Desarrollo de Competencias en Innovacion:

Pérez (2019) argumenta que la formacion continua y el desarrollo de competencias
especificas en innovacion son esenciales. Los directivos mexicanos implementan programas de
capacitacion y desarrollo profesional para asegurar que sus equipos estén equipados con las

habilidades necesarias para innovar.
El perfil del directivo innovador mexicano

El IPADE llevé a cabo un estudio sobre el nivel de innovacion de los lideres empresariales
mexicanos, en donde entrevisto a los directivos de empresas de alto nivel en México tales como
Cisco, Cemex, Visa, Telefonica, American Express, Fortinet considerando empresas que se
caracterizan por ser innovadoras como Amazon Web Services, Cabify, Convertia, Sofa Match,
entre otras. Un aspecto importante para resaltar de este andlisis es que todas las empresas que
formaron parte llevan a cabo la metodologia de innovacion de Opinno, que en esencia son empresas

interrelacionadas con el ecosistema de innovacion, agiles y que se centran en el cliente.

Este estudio proporciona una vision detallada del directivo innovador mexicano, superando
las limitaciones de las definiciones tradicionales y ofreciendo una clasificacion mas precisa y util
para la comprension de este fenomeno, sefialando que no existe un tnico molde para este tipo de

lider. (Mora Garcia Page & Iglesias Febrero, 2018).

La profesora Martha Rivera, colaboradora del estudio, describe al directivo innovador
mexicano como un profesional con una sélida formacion académica, experiencia laboral y recursos
econdémicos, que busca generar un impacto en el mercado a través de la innovacion y la
colaboracion con otros expertos. En la figura 1 se esquematiza el perfil que describe la profesora

Rivera.

Este diagrama de Venn visualiza como las diferentes caracteristicas del directivo innovador
mexicano se relacionan entre si. El area de superposicion indica que el perfil ideal es una
combinacion de todas estas cualidades. Es importante destacar que este es un modelo simplificado

y que la realidad puede ser mas compleja.
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Figura 1

Perfil del directivo innovador mexicano desde la perspectiva de la profesora Martha Rivera del
IPADE Business School
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?erﬂos = ggz?gggonémico
areas
especificas. . :Fto_

Pl sl educacion de
e calidad.

superar

desafios. *Recursos para

invertir en
proyectos.

Motivacion:

*Deseo de destacaren el
mercado nacional.

»Creacion de productos o

servicios novedosos.

Nota. Este diagrama representa cada uno de los elementos que conforman el perfil del directivo
innovador mexicano. Adaptacion propia, tomado de la Innovacion en la Alta Direccién Mexicana:
Estudio sobre el grado de innovacion de los lideres empresariales mexicanos. Por Mora G* Page,
F. D. y Iglesias Febrero, J. (2018), IPADE Business School.

El &rea de interseccion representa al directivo innovador mexicano ideal, que combina todas

las caracteristicas mencionadas.

A través de un estudio en profundidad, se identifican diferentes arquetipos de directivos

innovadores en México.

Perfil tradicional vs. arquetipos

La profesora Martha Rivera presenta una definicion inicial del directivo innovador mexicano,
basada en caracteristicas socioecondmicas y demograficas. Sin embargo, el estudio concluye que
estos modelos tradicionales no son suficientes para comprender la complejidad de la innovacion

en México.
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Tres arquetipos de directivos innovadores

Para una mejor comprension, en el estudio se crean tres arquetipos de directivos innovadores con
base en cinco criterios: definicion de innovacidn, gestion de la innovacidn, conexioén con el

ecosistema, orientacion al cliente y agilidad. Estos arquetipos son:

1. Directivo Innovador Emprendedor: Coincide en cierta medida con la definicion inicial de
la profesora Rivera, pero con una vision mas detallada y matizada.

2. Directivo Innovador Corporativo: Este perfil se enfoca en la innovacion dentro de grandes
organizaciones.

3. Directivo Innovador Pragmatico: Este arquetipo busca soluciones innovadoras de manera

mas practica y enfocada en resultados a corto plazo.

Ya que existe una diversidad de perfiles, el estudio concluye en que no existe un tinico tipo
de directivo innovador en México, sino diferentes perfiles con caracteristicas y motivaciones
propias. (Mora Garcia Page and Iglesias Febrero. 2018).
Cada uno de ellos representa diferentes enfoques hacia la innovacion y liderazgo dentro de las
empresas.

Conexion entre los arquetipos y las habilidades clave

e Alto Directivo Innovador Emprendedor: Es el perfil mas dispuesto a asumir riesgos y
buscar nuevas oportunidades. Se caracteriza por su vision estratégica orientada a la
disrupcion del mercado. Sus habilidades mas afines incluyen pensamiento critico,

creatividad y gestion de proyectos en entornos inciertos.

e Alto Directivo Innovador Corporativo: Enfocado en la institucionalizacion de la
innovacién dentro de organizaciones establecidas, este arquetipo es clave para la adopcion
de modelos sostenibles de innovacidn. Sus competencias incluyen liderazgo

organizacional, coordinacion con equipos multidisciplinarios y enfoque en eficiencia.

e Alto Directivo Innovador Pragmatico: Se centra en resultados concretos y en optimizar
procesos de manera practica. Este perfil favorece la integracion de tecnologia en las
operaciones y maximiza el retorno de inversion en innovacion. Sus habilidades clave son

gestion del cambio, toma de decisiones basada en datos y vision estratégica.
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Arquetipos y el mercado laboral: inteligencia artificial y automatizacion

En el informe se reconoce el impacto de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y
la automatizacion en la transformacioén del mercado laboral. A continuacidn, se presenta una
reflexion sobre como estas tecnologias estan redefiniendo las competencias clave que los altos

directivos deben desarrollar:

e El Emprendedor puede adaptarse mas rapidamente a la adopcion de 1A, pues su inclinacion

por la disrupcion le permite capitalizar nuevas oportunidades de negocio.

e El Corporativo tiene la ventaja de estructurar la implementacion de la automatizacion a

gran escala dentro de empresas consolidadas, asegurando su integracion eficiente.

o El Pragmatico puede optimizar el uso de IA y automatizacién en procesos internos,

asegurando un impacto medible en la rentabilidad de la empresa.

Las habilidades de liderazgo deben evolucionar para incluir vision estratégica sobre
tecnologia, capacidad de gestionar equipos hibridos (humanos y automatizados) y adaptabilidad

ante la transformacion digital.
Impacto de la IA y la automatizacion en el desarrollo de habilidades en el liderazgo

La automatizacion y la IA han cambiado el panorama del liderazgo empresarial al introducir nuevas
herramientas y capacidades que exigen adaptacion. Las habilidades técnicas, el liderazgo
estratégico en entornos digitales y la gestion del cambio han cobrado aun mads relevancia. A
continuacién, veamos como cada arquetipo de alto directivo innovador puede desarrollar las

competencias necesarias para enfrentar esta transformacion.
1. Alto Directivo Innovador Emprendedor

Este perfil se caracteriza por la disposicion a asumir riesgos y explorar oportunidades

emergentes. Ante la automatizacion y la [A, debe:

o Fomentar el pensamiento disruptivo: La capacidad de identificar aplicaciones
innovadoras de IA en productos y servicios es clave. Debe entender el impacto de la
automatizacion en nuevos modelos de negocio y desarrollar estrategias para capitalizar

esas oportunidades.
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Aprender sobre modelos de negocio basados en IA: La adopcion de tecnologias como
machine learning y procesamiento de datos, permite la personalizacion extrema de

servicios y productos, una ventaja para quienes buscan diferenciarse en el mercado.

Desarrollar resiliencia y gestion del cambio: La velocidad con la que la IA evoluciona
requiere que los lideres emprendedores sean agiles en la toma de decisiones y la

adaptacion a nuevas tendencias.
2. Alto Directivo Innovador Corporativo

Los corporativos tienen la tarea de institucionalizar la innovacion dentro de grandes

estructuras empresariales. Frente a la transformacion digital, deben:

Liderar la integracion de IA en procesos organizacionales: La implementacion de
automatizacion en procesos internos puede mejorar eficiencia y reducir costos. Un
directivo corporativo debe ser capaz de gestionar la adopcion de estas tecnologias sin

afectar la estabilidad de la empresa.

Gestionar equipos hibridos (humanos y automatizados): La IA y la automatizacién
han generado una nueva forma de trabajo donde los equipos deben colaborar con
algoritmos y sistemas inteligentes. Un directivo debe fomentar la capacitacion y

adaptacion de empleados.

Tener vision estratégica para la IA: No solo se trata de adoptar tecnologia, sino de
definir como la IA impactara el negocio en el largo plazo. Esto implica habilidades de
analisis de tendencias tecnoldgicas y una comprension profunda de la evolucion del

mercado. (IPADE Business School, 2024)
3. Alto Directivo Innovador Pragmatico

Este perfil es eficiente y se enfoca en resultados concretos. Su relacion con la IA y la

automatizacion debe priorizar:

Optimizacion de procesos con IA: La inteligencia artificial puede mejorar la toma de
decisiones basada en datos y generar estrategias mas precisas. Un directivo pragmatico
debe saber interpretar los insights que proporcionan los algoritmos y aplicarlos a la

operacion del negocio.
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e Gestion del talento en un entorno de automatizacion: La automatizacion reducira
ciertas funciones, pero también creara nuevas oportunidades. Este perfil debe desarrollar
habilidades para reconfigurar estructuras laborales y maximizar el desempefio de equipos

mediante [A.

o Enfoque en métricas y retorno de inversion: Debe evaluar el impacto tangible de la IA
en la rentabilidad del negocio, asegurandose de que cada implementacion tecnoldgica

genere valor. (IPADE Business School, 2025)
Habilidades del Liderazgo con Proposito

El liderazgo con proposito se ha convertido en un enfoque esencial para los lideres modernos,
especialmente en un entorno empresarial en constante cambio. A continuacidn, se resumen las

habilidades clave que un lider con propdsito debe poseer de acuerdo con diferentes autores:

1. Vision Estratégica y Clara: Los lideres con proposito deben tener una vision clara y
estratégica que inspire y motive a sus equipos. Esta vision debe estar alineada con los
valores y objetivos de la organizacion, y debe ser comunicada de manera efectiva para
guiar a todos hacia un objetivo comun (Percy, 2024).

2. Autenticidad y Transparencia: La autenticidad es crucial para ganar la confianza y el
respeto de los seguidores. Un lider auténtico es transparente, honesto y coherente en sus
acciones y decisiones, lo que fomenta un ambiente de confianza y colaboracion (ESADE
Alumni, 2022).

3. Empatia y Conexion Emocional: La capacidad de entender y compartir los sentimientos
de los demas es fundamental para un liderazgo efectivo. La empatia permite a los lideres
conectar con su equipo a un nivel mas profundo, mejorando la comunicacion y la
cohesion del grupo (El Lider Exponencial, 2023).

4. Resiliencia y Adaptabilidad: De acuerdo con IESE Business School, (2024), Los lideres
con propoésito deben ser resilientes y capaces de enfrentar y superar desafios y
adversidades. La resiliencia les permite mantener la calma y la determinacion en tiempos
dificiles, encontrando soluciones creativas a los problemas.

5. Capacidad de Inspirar y Motivar: Un lider con proposito debe ser capaz de inspirar y

motivar a su equipo, ayudandoles a ver el valor y el significado de su trabajo. Esto se
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logra a través de la comunicacion efectiva, el reconocimiento de los logros y el apoyo

constante (Liderazgo Empresarial, 2023).
Beneficios del liderazgo con proposito

El liderazgo con proposito trae numerosos beneficios tanto a la alta direccion como a la

organizacion en su conjunto. A continuacion, se presentan algunos de los principales beneficios:

e Mejora del clima laboral: Un liderazgo con proposito crea un ambiente de trabajo positivo,
donde los empleados se sienten valorados y motivados (Liderazgo Profesional, n.d.).

e Aumento de la motivacion y el compromiso: Los empleados que entienden y comparten el
proposito de la organizacion tienden a estar mas comprometidos y motivados, lo que se
traduce en una mayor productividad (Liderazgo Empresarial, n.d.).

e Fomento de la innovacion: Los lideres con propdsito inspiran a sus equipos a pensar de
manera creativa y a buscar soluciones innovadoras a los desafios empresariales (Liderazgo
Profesional, n.d.).

e Resiliencia organizacional: Un proposito claro ayuda a las organizaciones a mantenerse
enfocadas y resilientes frente a los cambios y desafios del mercado (Liderazgo Profesional,
n.d.).

e Ventajas competitivas sostenibles: Las organizaciones con un liderazgo con propdsito
suelen tener una ventaja competitiva sostenible, ya que atraen y retienen talento, y
construyen relaciones solidas con sus clientes y stakeholders (Liderazgo Profesional, n.d.).

e Toma de decisiones informada: Los lideres con proposito suelen tomar decisiones mas
informadas y alineadas con los valores y objetivos a largo plazo de la organizacion (UVP,
n.d.).

e Desarrollo de talento: Un liderazgo con proposito facilita la identificacion y el desarrollo
del talento dentro de la organizacién, promoviendo el crecimiento profesional de los

empleados (Liderazgo Empresarial, n.d.).
Estrategias de innovacion y propdsito en la alta direccion

John Maxwell, reconocido experto en liderazgo, ha desarrollado varias estrategias recientes que
son esenciales para la alta direccion en el contexto de las nuevas demandas del mercado laboral.

Estas estrategias se centran en la innovacion y el proposito, y son fundamentales para que los lideres
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puedan adaptarse y prosperar en un entorno laboral en constante cambio. A continuacion, se

destacan las mas relevantes:

e Desarrollo de una Vision Clara y Compartida: Maxwell enfatiza la importancia de que
los lideres desarrollen una vision clara y compartida que inspire y motive a sus equipos.
Esta vision debe estar alineada con los valores y objetivos de la organizacion, y debe ser
comunicada de manera efectiva para guiar a todos hacia un objetivo comun (Maxwell, J.

C.,2023).

e Fomento de una Cultura de Innovacion: Segin Maxwell, los lideres deben crear una
cultura organizacional que valore y promueva la creatividad y la experimentacion. Esto
incluye la implementacion de politicas que incentiven la generacion de ideas y la tolerancia

al fracaso como parte del proceso de aprendizaje (Maxwell, J. C., 2022).

e Liderazgo Transformacional: Maxwell destaca que los lideres deben adoptar un enfoque
transformacional para inspirar y motivar a sus equipos. Este estilo de liderazgo se centra en
la vision compartida y en el empoderamiento de los empleados para que se sientan parte

integral del proceso de innovacion (Maxwell, J. C., 2021).

e Desarrollo de Competencias en Innovacion: Maxwell argumenta que la formacion
continua y el desarrollo de competencias especificas en innovacién son esenciales. Los
lideres deben implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional para
asegurar que sus equipos estén equipados con las habilidades necesarias para innovar

(Maxwell, J. C., 2020).

e Adaptabilidad y Resiliencia: Maxwell subraya la importancia de la adaptabilidad y la
resiliencia en los lideres. En un entorno laboral en constante cambio, los lideres deben ser
capaces de adaptarse rapidamente a nuevas situaciones y superar desafios con

determinacion y creatividad (Maxwell, J. C., 2024).
Habilidades de Liderazgo para el Futuro (2030):

Basandonos en los hallazgos de Grant Thornton (2020) y eClass (2023), los lideres del futuro
deberan desarrollar un conjunto de habilidades clave para navegar con éxito en un entorno
empresarial cada vez mas dindmico y complejo. Estas habilidades coinciden con los hallazgos

mencionados anteriormente e incluyen:
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1. Innovacion: Los lideres deberan fomentar una cultura de innovacion constante, buscando
nuevas soluciones para los problemas.

2. Adaptabilidad: La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios sera fundamental, ya
que los mercados y las tecnologias evolucionan a un ritmo acelerado.

3. Colaboracion: La colaboracion tanto interna como externa sera esencial para construir redes
solidas y aprovechar la diversidad de talentos.

4. Inteligencia Emocional: La habilidad de gestionar las emociones propias y las de los demas
sera crucial para construir relaciones solidas, motivar a los equipos y tomar decisiones

dificiles.
JPor qué estas habilidades son tan importantes?

Hay tres factores que hacen que estas habilidades cobren importancia y €stas son:

Globalizacion: El mercado laboral se ha vuelto cada vez mas globalizado, lo que exige
lideres capaces de trabajar con personas de diferentes culturas y antecedentes.

Digitalizacion: La transformacion digital estd cambiando la forma en que trabajamos, y los
lideres deben estar preparados para adoptar nuevas tecnologias y herramientas.

Complejidad: Los problemas que enfrentan las organizaciones son cada vez mas
complejos y requieren soluciones multidisciplinarias.

En resumen, los lideres del futuro deberan ser agentes de cambio, capaces de inspirar y
motivar a sus equipos a alcanzar nuevas alturas en un entorno empresarial en constante evolucion.

La combinacion de habilidades técnicas, sociales y emocionales serd fundamental para el éxito.

Nuevas demandas del mercado laboral

Cada dos afios desde 2016, el Foro Economico Mundial ha publicado informes sobre el futuro del
trabajo. El ultimo informe se publicado el 30 de abril de 2023, analiza las habilidades que seran
necesarias en los proximos cinco afos y los cambios que se prevean. Para 2030, mas de la mitad
de los trabajos requeriran conocimientos en tecnologia digital, segun el Foro Economico Mundial
(WEF). Las personas que puedan usar herramientas digitales para resolver problemas y crear valor
seran muy demandadas, mientras que aquellos sin alfabetizacion digital estaran en desventaja.
(World Economic Forum, 2023). En el reporte se presentan las proyecciones del futuro en el trabajo
de 2023 hacia 2027 resaltando que, en los proximos cinco afios, mas del 75% de las empresas

planean usar big data, computacion en la nube e inteligencia artificial. En torno a la educacion, la



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

expectativa de los empleos en educacion es un crecimiento de un 10%, lo que representa 3 millones

de empleos mas para maestros.

Una habilidad importante que las empresas consideran es el pensamiento analitico, que
representa el 9% de las habilidades que buscan y es la habilidad mas importante que buscan

entrenar de 2023 a 2027, representando el 10% de la capacitacion que van a impartir.

Por otro lado, Forbes en su listado de Las 10 habilidades mas demandadas para 2030, sefiala
el trabajo aumentado, el trabajo sostenible, el pensamiento critico y anélisis, Habilidades en Datos,
Plataformas de Trabajo Colaborativo Virtual, Pensamiento Creativo, Inteligencia Emocional,

Aprendizaje Continuo y Habilidades de Liderazgo.

Figura 2
Las habilidades mas demandadas para 2030 segun Forbes

Trabajo Aumentado: La IAy la automatizacion transformaran las industrias, permitiendo a los trabajadores

centrarse en tareas mas complejasy humanas.

TrabajoSostenible: Las empresas deben adoptar practicas ecoldgicas para evitar una catastrofe climatica.
En 2030, los empleados que demuestren practicas sostenibles seran mas valorados.

P‘?S"f"'li""“’c"'“':"!f La habilidad de analizar y evaluar informacién sera crucial para distinguir lo valioso de lo
Anglisis: falso, y alin no es algo que se pueda automatizar del todo por lo que es valorado en las
empresas.

Habilidadesen Datos:  Todos los sectores estaran impulsados por datos. Para 2030, se espera que todos
comprendany manejen datos éticamente y legalmente.

Plataformas de Eltrabajo remoto y las herramientas de colaboracion en linea seran esenciales. Las
;(:tb:Janlabnfatlm habilidades para trabajar en entornos virtuales seran muy valoradas.
irtual:
2’“5‘?{'1"'9“‘“ Encontrarnuevas formas de hacer las cosasy resolver problemasde manera
reativo: imaginativa sera crucial, ya gue la |A no puede asumir estas tareas.
IEntelig_enclla Comprendery gestionar las respuestas emocionales propias y de los demas serduna
mocionat.

habilidad dificil de replicar por las maquinas, e incluira desarrollar empatia.

Aprendizaje Continuo: | 5 rapida transformacion digital requiere un aprendizaje constante para mantenerse al
dia con los cambios y desarrollar nuevas habilidades y competencias.

Habilidades de

Inspirary guiar a las personas hacia el éxito empresarial, identificando fortalezas y
Liderazgo:

debilidades, sera esencial, combinando resolucion de problemas, inteligencia
emocional y creatividad.

Nota. Adaptado de The top 10 in-demand skills for 2030. (Marr, B., 2023), Forbes.

METODOLOGIA

La investigacion descriptiva nos permite comprender el entorno del mercado, ya que como
mencionan los autores (Hernandez et al., 2011) busca “especificar las propiedades, caracteristicas

y perfiles de personas, grupos”.
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Mediante este método, se logré describir las caracteristicas de lideres innovadores, asi como
las demandas en el mercado laboral mediante la recopilacion y andlisis de datos sobre liderazgo
con proposito, innovacion y liderazgo, habilidades demandadas, adaptabilidad y estrategias que

pueden implementarse en las organizaciones.

Planteamiento del problema

La alta direccion enfrenta desafios para adaptarse a las rapidas transformaciones del mercado

laboral debido a la falta de competencias en innovacion y proposito.
Preguntas de investigacion:

(Cuales son las competencias clave en innovacion que necesita la alta direccion para adaptarse a

las nuevas demandas del mercado laboral?
(Qué habilidades especificas seran demandadas de 2025 a 2030?

(Qué beneficios trae el liderazgo con propdsito a la alta direccion y a la organizacion en su

conjunto?

CONCLUSIONES

La alta direcciéon debe desarrollar competencias clave en innovacion, como el pensamiento
estratégico, la adaptabilidad y la gestion del cambio, para enfrentar las rapidas transformaciones
del mercado laboral. Estas competencias permiten a los lideres no solo reaccionar ante cambios,

sino también anticiparse y aprovechar nuevas oportunidades.

El liderazgo con proposito no solo beneficia a la alta direccion, sino que también tiene un
impacto positivo en toda la organizacion. Este tipo de liderazgo fomenta un ambiente de trabajo

mas comprometido y motivado, lo que a su vez mejora la productividad y la retencion de talento.

PROPUESTAS

1. Desarrollo de Programas de Capacitaciéon en Innovacion: Implementar programas de
capacitacion continua para la alta direccion enfocados en competencias de innovacion,
como la creatividad, la gestion del cambio y el pensamiento estratégico. Estos programas

deben incluir talleres practicos y casos de estudio reales para maximizar el aprendizaje.
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2. Fomento de una Cultura de Innovacion: Crear una cultura organizacional que promueva la
innovacion a todos los niveles. Esto puede lograrse mediante la implementacion de politicas
que incentiven la creatividad y la experimentacion, asi como la creacion de espacios fisicos
y virtuales que faciliten la colaboracion y el intercambio de ideas.

3. Evaluacion y Actualizacion de Competencias: Realizar evaluaciones periodicas de las
competencias de la alta direccion para identificar areas de mejora y actualizar las
habilidades necesarias para adaptarse a las demandas futuras del mercado laboral. Estas
evaluaciones pueden incluir feedback de 360 grados y autoevaluaciones.

4. Implementacion de Estrategias de Liderazgo con Proposito: Desarrollar e implementar
estrategias de liderazgo que alineen los objetivos personales y profesionales de los lideres
con los valores y la mision de la organizacion. Esto puede incluir la definicion clara de la
mision y vision de la empresa, asi como la comunicacion efectiva de estos valores a todos
los niveles de la organizacion.

5. Investigacion y Monitoreo de Tendencias del Mercado Laboral: Establecer un equipo
dedicado a la investigacion y monitoreo de las tendencias del mercado laboral para anticipar
las habilidades que seran demandadas en el futuro. Este equipo debe trabajar en
colaboracién con instituciones académicas y consultoras especializadas para obtener

informacion actualizada y relevante.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: TRANSFORMANDO LA FORMACION
EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Raiil Esteban Cruz Quiroz'!

RESUMEN

La presente investigacion documental explora el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la
formacion de estudiantes de Contabilidad y Administracion. El objetivo principal es comprender
como la IA estéd transformando la educacion superior en estos campos y las implicaciones para la

practica docente y profesional.

Se utilizar4 un enfoque cualitativo, analizando los hallazgos y conclusiones de los articulos
seleccionados para identificar tendencias, desafios y oportunidades. A través de la revision
sistematica de la literatura seleccionada, se examinan las percepciones de estudiantes y docentes,
las aplicaciones de la IA en la educacidon superior, y las implicaciones €ticas y sociales de su
adopcion. Asimismo, se plantean desafios éticos, pedagogicos, de equidad, privacidad y la

necesidad de desarrollar nuevas competencias.

Los resultados preliminares sugieren que la IA favorece la preparacion de los estudiantes

para un futuro laboral basado en competencias digitales.

Se concluye que la integracion efectiva de la TA en la formacion de contadores y
administradores requiere de una planificacion cuidadosa, inversion en infraestructura,
capacitacion, formacion docente y un enfoque ético centrado en el estudiante. Se proponen

recomendaciones para aprovechar el potencial de la TA en la formacion de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, instituciones de educacién superior, contabilidad,

administracion, desafios pedagdgicos.

' Universidad Nacional Auténoma de México. rcruz@fca.unam.mx
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) estd revolucionando diversos sectores, y la educacioén superior no
debe ser la excepcion. En el campo de la contabilidad y administracion, la IA esta transformando

la forma en que los estudiantes se preparan para el mundo laboral.

La automatizacion de tareas rutinarias, el analisis de grandes volimenes de datos y la
personalizacion del aprendizaje son solo algunas de las aplicaciones de la IA que estdn cambiando
la naturaleza de las tareas contables y administrativas, creando nuevas oportunidades y desafios
para los futuros profesionales, y es por ello que la integracion de la IA en la educacion superior
plantea desafios importantes. La brecha digital, la necesidad de desarrollar nuevas competencias y
la adaptacion de los planes de estudio son algunos de los obstaculos que deben ser superados para

aprovechar al méaximo el potencial de la IA.

El presente trabajo de investigacion documental tiene como objetivo explorar el impacto de
la IA en la formacion de estudiantes de contabilidad y administracion. Se busca comprender como
la TA esté siendo utilizada en la educacion superior en estos campos, los beneficios y desafios que
presenta, y las implicaciones para la practica docente. A través del andlisis de articulos arbitrados
recientes, se busca identificar tendencias emergentes, buenas practicas y areas de mejora en la
integracion de la IA en la formacion de contadores y administradores. Asimismo, se propondran
recomendaciones para fortalecer la accion educativa en relacion con la IA, garantizando que los

estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los retos del futuro.
METODOLOGIA

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura utilizando bases de datos académicas
reconocidas, principalmente Scopus, Web of Science y Dialnet. Se emplearon palabras clave
relevantes como "inteligencia artificial", "educacion superior", "contabilidad", "administracion" y
"formacion profesional" para identificar articulos pertinentes. Se seleccionaron 15 articulos
arbitrados publicados entre 2016 y 2024 que expusieran el tema de la IA en la educacion superior
y preferentemente en los campos de contabilidad y administracion. Los criterios de seleccion
incluyeron la relevancia del tema, la calidad metodoldgica del estudio y la actualidad de la

publicacion.
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Se adoptd un enfoque cualitativo para analizar los hallazgos y conclusiones de los articulos
seleccionados. Se realizdé una lectura critica de cada articulo, identificando temas recurrentes,
tendencias emergentes, desafios y oportunidades en la integracion de la IA en la formacion de
estudiantes de contabilidad y administracion, para prestar especial atencion a las implicaciones
para la practica docente, las estrategias para aprovechar al maximo el potencial de la IA y las

consideraciones éticas asociadas a su uso en la educacion superior.
RESULTADOS

El anélisis de los articulos seleccionados revela una serie de aspectos clave sobre el impacto
(beneficios, desafios e implicaciones) de la IA en la formacion de estudiantes de nivel superior en

el area de contabilidad y administracion:
Beneficios de la IA en la Educacion

e Personalizacion del aprendizaje: Uno de los principales beneficios de la IA en la educacion

es su capacidad para personalizar la experiencia educativa.

La TA permite adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante
ofreciendo retroalimentacion personalizada, recomendaciones de contenido y evaluaciones
adaptativas, por ejemplo, la IA puede utilizarse para desarrollar sistemas de evaluacion mas
eficientes y personalizados que se adapten a las necesidades individuales de cada estudiante

(Garcia-Vera et al., 2023, p. 73).

Herramientas de IA pueden ofrecer retroalimentacion personalizada, recomendaciones
de contenido y evaluaciones adaptativas, mejorando la experiencia de aprendizaje y

promoviendo el progreso académico.

También, los sistemas de tutoria inteligente pueden guiar a los estudiantes a través de
materiales de aprendizaje complejos, proporcionando explicaciones personalizadas y
adaptando el ritmo de ensefanza a sus necesidades individuales. Aparicio (2023) destaca que
"Los sistemas de IA pueden proporcionar a los estudiantes diferentes tipos de
retroalimentacion, responder preguntas y brindar explicaciones detalladas sobre conceptos

dificiles" (p. 5).
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Mejora de la eficiencia: La IA automatiza tareas rutinarias y repetitivas, como la correccion
de exédmenes o la gestion de datos, liberando tiempo para que los docentes se centren en
actividades de mayor valor, como la tutoria individualizada y el desarrollo de habilidades

blandas.

La IA puede ayudar también a los docentes a analizar grandes volumenes de datos de
los estudiantes, identificando patrones de aprendizaje y areas de mejora, lo que les permite
adaptar su ensefianza de manera mas efectiva. Al respecto, Borda (2023) destaca la capacidad

de la IA para procesar grandes volumenes de datos y realizar analisis complejos (p. 14).

En contaduria, por ejemplo, esto podria aplicarse al andlisis del desempefo individual
de los estudiantes, identificando areas de dificultad y adaptando el aprendizaje a sus

necesidades.

Preparacion para el futuro laboral: La IA en la educacion superior contribuye al
fortalecimiento de competencias digitales, al estimulo del pensamiento critico y a la
preparacion de los estudiantes para enfrentar de manera flexible los cambios en los entornos

profesionales (Ocana, 2019, p. 90).

Asimismo, [A contribuye a familiarizar a los estudiantes con las tecnologias que
utilizardn en su vida profesional, desarrollando habilidades digitales y competencias, esto
puede ayudar a simular escenarios empresariales complejos, permitiendo a los estudiantes

practicar la toma de decisiones y la resolucion de problemas en un entorno seguro y controlado.

Al familiarizar a los estudiantes con las tecnologias que encontraran en su vida
profesional podran desarrollar habilidades digitales y competencias esenciales para el éxito en
un entorno laboral cada vez mas tecnologico y en el campo especifico de la Contaduria y
Administracion, la utilizacion de herramientas de IA fomenta habilidades digitales criticas,
como la programacion, el analisis de datos y la resolucion de problemas. Estas competencias

son altamente valoradas en el mercado laboral actual.

Por lo anterior, es fundamental que los curriculos académicos en Administracion y
Ciencias Empresariales incluyan la A para que los futuros profesionales puedan desenvolverse
en un entorno laboral cada vez mas digitalizado (Garcia-Vera et al., 2023, p. 73). Ademas, la

IA permite adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que segiin
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Ocafia-Fernandez et al. (2019, p. 84) representa un salto cualitativo sin precedentes en la

educacion al integrar diversas formas de interaccion humana con tecnologias avanzadas.

Desafios de la 1A en la educacion

La ética, el disefio curricular y la formacion docente son ejes fundamentales para la

integracion responsable de la TA. La implementacion de la IA en educacion contable y

administrativa requiere abordar tres dimensiones interconectadas: la ética en el uso de algoritmos,

la actualizacion curricular y la capacitacion docente. Estas areas, identificadas como vacios

criticos, demandan un enfoque sistémico basado en evidencia internacional.

Desafios éticos: El uso de la IA plantea cuestiones éticas, como la privacidad de los datos, el

sesgo algoritmico y la responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas.

"La capacidad de los sistemas de [A para tomar decisiones basadas en algoritmos
complejos genera preocupaciones sobre la transparencia, la responsabilidad y la privacidad"
(Garcia-Vera et al., 2023, p. 71), es por ello que el uso de la IA plantea cuestiones éticas
importantes, como la privacidad de los datos de los estudiantes, y el uso de datos personales y
la automatizacion excesiva en la evaluacion podria reducir la interaccion humana, que es
fundamental para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales (Mufioz Andrade, 2023,

p. 24).

También, es fundamental garantizar que las herramientas de IA sean transparentes y
explicables, de modo que los estudiantes y docentes comprendan como se toman las decisiones
y puedan cuestionarlas si es necesario, pues la falta de transparencia de muchos algoritmos de
IA genera preocupaciones sobre la rendicion de cuentas y los posibles sesgos en su aplicacion

educativa (Liu, 2023, p. 228).

El sesgo algoritmico en las herramientas de IA y la responsabilidad en la toma de
decisiones automatizadas también plantea desafios que deben ser abordados de manera
transparente y ética, por ejemplo, la IA puede ser utilizada como referencia en textos
académicos, siempre y cuando se tenga la responsabilidad de citar correctamente. Esto implica
que los docentes de areas como la contabilidad y la administracion deben ensefar a sus
estudiantes como usar la IA de manera responsable y ética en sus investigaciones y trabajos

(Borda, 2023, p. 15).
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En este sentido, los sistemas de IA utilizados en formacion profesional deben incluir

protocolos de auditoria ética que prevengan sesgos en datos de evaluacion o simulaciones

empresariales. Holmes et al. (2021) proponen un marco de gobernanza con cuatro pilares:

Explicabilidad implica que tanto docentes como estudiantes deben comprender como
los algoritmos procesan la informacién y generan recomendaciones, por ejemplo, en
herramientas de analisis financiero o en sistemas de apoyo a la toma de decisiones. La
transparencia en los procesos algoritmicos permite identificar posibles sesgos y

fortalece la confianza en los resultados generados por la IA.

Equidad: se refiere a la necesidad de mitigar riesgos de discriminacioén y sesgo
algoritmico, especialmente en contextos de tutoria inteligente o evaluacion
automatizada. Esto es crucial en escenarios de contabilidad internacional, donde la
diversidad de contextos y datos puede amplificar desigualdades si no se revisan

periddicamente los conjuntos de datos utilizados para entrenar los modelos.

Privacidad: destaca la importancia de proteger los datos personales y académicos de
los estudiantes. El cifrado y la gestion segura de la informacién son esenciales,
especialmente cuando se manejan datos sensibles en plataformas de aprendizaje

adaptativo o en simulaciones empresariales que requieren informacion realista.

Responsabilidad: implica definir claramente quién responde por las decisiones
tomadas o sugeridas por sistemas de IA. Esto abarca desde la seleccion de los
algoritmos hasta la interpretacion de los resultados y la implementacion de acciones
derivadas de las recomendaciones automatizadas. La responsabilidad compartida entre
desarrolladores, docentes y autoridades educativas es clave para garantizar que la IA se
utilice de manera ética y que existan mecanismos para la revision y correccion de

errores o injusticias.

Por tanto, la adopcion de la IA en la educacion superior debe estar acompanada de

protocolos de auditoria ética que aseguren la explicabilidad, equidad, privacidad y

responsabilidad en todos los procesos. Solo asi se podra aprovechar el potencial la IA sin

comprometer los valores fundamentales de la formacién profesional en contabilidad y

administracion.
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Disefio curricular basado en competencias hibridas

Interactuar con sistemas de IA ayuda a los estudiantes a desarrollar pensamiento critico, ya que
deben evaluar informacion y tomar decisiones informadas basadas en datos, y de esta forma egresar

mejor preparados para el entorno laboral.

Davenport y Ronanki (2018) sugieren integrar casos practicos con herramientas como
UiPath o Automation Anywhere en cursos de administracion, simulando flujos de trabajo reales.
Sin embargo, es importante tomar en cuenta que, la integracion de la IA en la educacion presenta
el desafio de la brecha digital, ya que no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a la
tecnologia. Superar esta brecha es fundamental para que todos puedan beneficiarse de la 1A

(Martinez et al., 2024, p. 26).

e Formacion docente: La capacitacion docente resulta fundamental, ya que los profesores
requieren tanto alfabetizacion tecnoldgica como estrategias pedagogicas para aprovechar la IA

en sus clases (Liu, 2023, p. 235).

La integracion efectiva de la IA requiere una formacion docente adecuada y un
replanteamiento de las estrategias de ensefianza y evaluacion, pues, aunque esta tecnologia ofrece
un gran potencial para la educacién, su implementacion en el ambito educativo requiere una
planificacion estratégica para superar las barreras tecnoldgicas, regulatorias y financieras (Garcia-

Vera et al., 2023, p. 69).

La integracion efectiva de la IA requiere una formacion docente adecuada y un
replanteamiento de las estrategias de ensefianza y evaluacion. Los docentes deben adquirir las
competencias necesarias para utilizar la IA de manera pedagdgica, critica y reflexiva, adaptando

sus métodos a las nuevas tecnologias y a las necesidades de sus estudiantes.

Sin embargo, uno de los grandes desafios es la formacion y capacitacion de los docentes
para el uso adecuado de las herramientas que provee la IA, con el objetivo de lograr resultados

positivos en su aplicacion en las estrategias de ensefianza y de aprendizaje (Mufoz, 2023, p. 24).

La integracion efectiva de la IA requiere una formacion docente adecuada, donde como
sefalan Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022), los profesores universitarios deben

evolucionar de instructores a acompanantes en los procesos de creacion de recursos con IA,
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especialmente importante en contextos de virtualidad (p. 357). Por lo anterior, la capacitacion debe

superar el enfoque instrumental para desarrollar design thinking educativo.

Tabla 1
Matriz de competencias docentes en [A
Nivel de dominio Habilidades
Basico Uso de plataformas adaptativas
Intermedio Personalizacion de chatbots para tutorias
Avanzado Co-disefio de algoritmos con equipos multidisciplinares

Nota. Zawacki-Richter et al. (2019).

Luckin et al. (2016) destacan experiencias exitosas como el programa AlI4T de la UE,
donde docentes administrativos crean repositorios de prompts éticos para simulaciones
empresariales. Un caso relevante es la adaptacion de ChatGPT para generar escenarios de crisis
financiera con variables ajustables (tasas de interés, tipos de cambio), siempre que se incluyan

sesiones de validacion cruzada con expertos.
Implicaciones para la Contabilidad y Administracion

En el contexto especifico de la contabilidad y administracion, la IA esté transformando la forma en
que se enseflan y aprenden conceptos fundamentales. Herramientas de IA pueden simular
escenarios empresariales complejos en entornos controlados, analizar grandes volimenes de datos
financieros y proporcionar recomendaciones estratégicas basadas en evidencia. Esto permite a los
estudiantes desarrollar habilidades analiticas y de toma de decisiones mas solidas, preparandolos

para los desafios del mundo laboral actual.

La irrupcion de la IA en la formacién de profesionales de la contabilidad y la administracion
esta generando transformaciones profundas tanto en los contenidos curriculares como en las
competencias requeridas por el mercado laboral. La automatizacién de tareas rutinarias, la
capacidad de analizar grandes volumenes de datos y la personalizacion del aprendizaje son algunos
de los principales aportes, pero también plantean desafios éticos, pedagdgicos y organizacionales

que deben ser abordados de manera integral (Zawacki-Richter et al., 2019).

Ademas, los estudiantes de contaduria y administracion deben estar preparados para utilizar
herramientas de IA en su futuro laboral, como software de analisis financiero, sistemas de deteccion
de fraudes y plataformas de automatizacion, y en este sentido, "es crucial anadir que la adopcion y
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la comprension de la IA deben ser una parte integral de los curriculos académicos en administracion

y ciencias empresariales" (Garcia-Vera et al., 2023, p. 73).

En el &mbito de la contabilidad, la IA permite simular escenarios empresariales complejos,
analizar informacion financiera en tiempo real y detectar patrones de fraude con mayor precision.
Estas aplicaciones contribuyen a que los estudiantes desarrollen habilidades analiticas avanzadas
y una capacidad de toma de decisiones fundamentada en datos, lo cual es esencial en un entorno
profesional cada vez més digitalizado. Ademas, la adopcion de herramientas de IA en la formacion
contable fomenta competencias digitales como la programacion, el andlisis de datos y la
interpretacion de resultados generados por algoritmos, habilidades que son altamente valoradas por

los empleadores (Davenport y Ronanki, 2018).

En el caso de la administracion, la [A estd transformando la gestion de recursos humanos,
la planificacion estratégica y la optimizacion de procesos. Los futuros administradores deben
aprender a interactuar con sistemas inteligentes, interpretar recomendaciones automatizadas y
liderar equipos en contextos donde la colaboracién humano-maquina sera la norma (Luckin et al.,
2016). Por ello, es fundamental que los planes de estudio incluyan modulos especificos sobre 1A
aplicada a la gestion, asi como espacios para la reflexion ética sobre el uso de datos y la toma de

decisiones automatizada (Holmes et al., 2021).

Sin embargo, la integracion de la IA en la formacion de contadores y administradores no
estd exenta de retos. Uno de los principales desafios es la capacitacion docente, ya que los
profesores deben actualizar sus competencias para disefiar experiencias de aprendizaje mediadas
por IA y evaluar criticamente los resultados de estas tecnologias (Luckin et al., 2016). Asimismo,
es necesario garantizar la equidad en el acceso a las herramientas tecnologicas y abordar los riesgos

asociados al sesgo algoritmico y la privacidad de los datos (Holmes et al., 2021).

Por lo anteriormente expuesto en este tema con relacion a los beneficios y desafios en
materia de la IA con relacion a la practica docente, la Tabla 2 muestra de manera resumida el
impacto positivo y los desafios de la IA en la educacion superior en areas como la personalizacion
del aprendizaje, la mejora de la eficiencia y la preparacion para el futuro laboral, asi como los

desafios éticos y pedagogicos asociados.
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Tabla 2

Beneficios y desafios de la IA en la formacion de estudiantes de contabilidad y administracion
Beneficios Desafios

Personalizacion del aprendizaje Desafios éticos (privacidad de datos, sesgo algoritmico)

Mejora de la eficiencia Desafios pedagogicos (formacion docente, nuevas estrategias de ensefianza)
Preparacion para el futuro laboral Resistencia al cambio por parte de docentes y estudiantes

Desarrollo de habilidades digitales Costo y acceso a tecnologias de [A

Fomento del pensamiento critico Brecha digital entre estudiantes

Nota. Elaboracion propia.
RESULTADOS

Respaldan la idea de que la IA estd desempefiando un papel cada vez mas importante en la
formacion de estudiantes de contabilidad y administracion. La personalizacion del aprendizaje, la
mejora de la eficiencia y la preparacion para el futuro laboral son beneficios significativos que la

IA aporta a la educacion superior en estos campos.

Las implicaciones de la IA en la formacion de estudiantes de contabilidad y administracion
son profundas y abarcan multiples dimensiones. A continuacion, se profundiza en algunas de las
implicaciones mas relevantes y se proponen soluciones concretas para abordar los desafios y

aprovechar las oportunidades que presenta la 1A:
Implicaciones para la practica docente

La TA esta redefiniendo el rol del docente, pasando de ser un transmisor de conocimientos a un
facilitador del aprendizaje. Los docentes deben desarrollar nuevas competencias para integrarla en
su practica pedagdgica, como el disefio de actividades de aprendizaje basadas en IA, la evaluacion
del desempefio de los estudiantes utilizando herramientas de IA y la gestion de la ética y la

privacidad de los datos.
Implicaciones para el disefio curricular

La integracion de la IA en la formacion de estudiantes de contabilidad y administracion requiere
una revision y actualizacion de los planes de estudio. Es necesario incorporar contenidos
relacionados con la IA, como sus fundamentos, aplicaciones e implicaciones éticas, en asignaturas

relevantes. Ademas, se deben disefiar asignaturas o modulos especificos sobre IA en contabilidad
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y administracion, que aborden temas como el andlisis de datos, la automatizacion de procesos y la

toma de decisiones basada en IA.
Implicaciones para la evaluacion del aprendizaje

Las herramientas de evaluacion basadas en IA ofrecen retroalimentacion en tiempo real y anélisis
predictivos, aunque requieren validacion cuidadosa para no reproducir desigualdades (Liu, 2023,

p. 240).

La IA ofrece nuevas posibilidades para la evaluacion del aprendizaje, como la creacion de
evaluaciones adaptativas que se ajustan al nivel de conocimiento de cada estudiante, la
retroalimentacion automatizada y el andlisis del desempeiio de los estudiantes a lo largo del tiempo.
Sin embargo, es importante garantizar que las herramientas de evaluacion basadas en A sean

justas, transparentes y no discriminatorias.

Como sefiala Aparicio (2023), "La IA ha desempeiiado un papel fundamental en hacer
posible esta personalizacion, aprovechando el potencial de los datos y los algoritmos para brindar

una experiencia de aprendizaje Unica para cada estudiante" (p. 4).
Implicaciones para la investigacion

La TA abre nuevas lineas de investigacion en el campo de la educacion en contabilidad y
administracion. Es necesario investigar el impacto a largo plazo de la IA en el aprendizaje de los
estudiantes, las mejores practicas para integrarla en el aula y los desafios éticos y pedagogicos
asociados a su uso. La investigacion también puede explorar el desarrollo de nuevas herramientas
y metodologias de ensefianza basadas en IA que mejoren la calidad y relevancia de la educacion

superior en estos campos.
PROPUESTAS

Para aprovechar al maximo el potencial de la IA en la formacion de futuros contadores y

administradores, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Formacion docente en IA: Implementar programas de formacion continua para que los
docentes adquieran las competencias necesarias para utilizar la [A de manera efectiva en su
ensefianza. Esto incluye el desarrollo de habilidades técnicas, pedagdgicas y €ticas relacionadas

con el uso de herramientas de IA en el aula.
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Vera (2023) destaca la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de la IA en la
educacion superior. Esta capacitacion debe incluir el conocimiento de las diversas herramientas

de IA disponibles y como integrarlas eficazmente en la ensefianza (p. 22).
Estrategias propuestas para la formacion docente en [A:

* Disefar e implementar programas de formacién continua para docentes, que incluyan
talleres, cursos en linea y recursos didacticos sobre IA en la educacion.

* Fomentar la colaboracion entre docentes e investigadores en IA para desarrollar proyectos
conjuntos y compartir buenas practicas.

* Crear comunidades de aprendizaje en linea donde los docentes puedan intercambiar

experiencias y recursos sobre el uso de la IA en el aula.

Desarrollo de recursos educativos: Las IES en dreas de Contaduria y Administracion, deben
crear materiales y herramientas de aprendizaje basados en IA que promuevan la participacion
activa de los estudiantes, el desarrollo de habilidades criticas y la aplicacion practica de

conceptos tedricos.

Estos recursos “deben ofrecer oportunidad de capacitacion en IA personal académica,
directiva y administrativa. Esto puede incluir talleres, cursos en linea, conferencias y programas

de certificacion." (Martinez Cortés et al., 2024, p. 31).

El desarrollo de recursos educativos con herramientas de IA también rompe paradigmas
en el disefio del convencional disefio de recursos, pues esta tecnologia posee por ejemplo la
capacidad para crear juegos educativos inmersivos que permitan a los estudiantes aprender de

forma interactiva y personalizada (Sudrez-Gomez, 2023, p. 114).

Estrategias propuestas para el desarrollo de recursos educativos en Contaduria y

Administracion:

* Diseflar materiales y herramientas de aprendizaje basados en IA, como simulaciones
interactivas, juegos educativos y plataformas de aprendizaje adaptativo.

* Incorporar el uso de herramientas de IA en asignaturas relevantes, como analisis de datos,
auditoria y gestion financiera.

* Fomentar la creaciéon de contenido educativo por parte de los estudiantes, utilizando

herramientas de IA para generar presentaciones, informes y otros materiales.
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3. Evaluacién continua: Establecer mecanismos de evaluacion continua para medir el impacto
de la IA en el aprendizaje de los estudiantes y ajustar las estrategias de ensefianza en

consecuencia. Esto permitira identificar dreas de mejora y optimizar el uso de la IA en el aula.

Vera (2023) resalta la importancia de la retroalimentacion en tiempo real que la TA
puede proporcionar, lo que sugiere que el monitoreo continuo del progreso del estudiante es un

factor clave para determinar la efectividad de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estrategias propuestas para la evaluacion continua:

» Utilizar herramientas de IA para recopilar y analizar datos sobre el desempeiio de los
estudiantes, identificando areas de fortaleza y areas que requieren refuerzo.

* Implementar evaluaciones formativas y sumativas basadas en [A que proporcionen
retroalimentacion personalizada a los estudiantes y permitan ajustar la ensefianza en tiempo
real.

* Fomentar la autoevaluacion y la coevaluacion entre estudiantes, utilizando herramientas de

IA para facilitar el proceso.

4. Fomento de la colaboracion interdisciplinaria: La integracion de la IA en la educacion
superior requiere la colaboracion entre docentes de diferentes disciplinas, como informatica,
pedagogia y el area especifica de aplicacion, en este caso, contaduria y administracion, para

desarrollar estrategias pedagdgicas efectivas y disefiar recursos educativos innovadores.

Asimismo, la colaboracion interdisciplinaria puede impulsar la creacion de
herramientas y metodologias de ensefianza mas efectivas y relevantes, pues "con la ayuda de
la TA, los investigadores pueden conectar datos y conocimientos en diferentes disciplinas, lo
que fomenta la interdisciplinariedad y promueve la investigacion multidimensional" (Borda,
2023, p. 15). Por tanto, es fundamental promover la colaboracion entre docentes, investigadores
y expertos en [A para desarrollar soluciones innovadoras que mejoren la educacion superior en

contabilidad y administracion.

Desde otra perspectiva, el fomento de la colaboracion interdisciplinaria también debe
incluir colaboracion y alianzas estratégicas entre centros educativos y al respecto, Martinez

Cortés (2024) destacan que:
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Las instituciones educativas en México deben promover la colaboracion entre
Instituciones y Universidades Publicas y Privadas y centros de investigacion para
compartir conocimientos, recursos y buenas practicas en el campo de la I.A. Esto puede
fomentar la adopcion efectiva de la LA en la educacion y generar oportunidades de

investigacion y desarrollo ya que otras formas de IA son creadas por empresas privadas

(p- 31).

Estrategias propuestas para el fomento de la colaboracion interdisciplinaria:

» Establecer alianzas estratégicas entre universidades, empresas y organizaciones del sector
contable y administrativo para desarrollar proyectos conjuntos de investigacion y desarrollo
en IA.

* Crear espacios de colaboracion en linea donde docentes, investigadores y profesionales
puedan compartir conocimientos y experiencias sobre el uso de la IA en la educacion y la
practica profesional.

* Organizar eventos y conferencias que promuevan el didlogo y la colaboracién entre los
diferentes actores involucrados en la formacién de estudiantes de contabilidad y

administracion.

Etica y transparencia: Es necesario establecer directrices claras sobre el uso ético de la IA en
la educacion, garantizando la transparencia en los procesos de toma de decision automatizadas

y promover el uso responsable de la TA.

En cuanto a un uso ético y responsable de la IA en la educacion, Borda (2023) menciona
la importancia de citar correctamente la IA al usarla como referencia en trabajos académicos
(p. 15). Esto implica que los docentes de contaduria y administracion deben ensefiar a sus
estudiantes como usar la IA de manera responsable y ética en sus investigaciones, analisis
financieros y reportes. El disefio curricular debe incluir la ensefianza de herramientas de 1A
relevantes para el campo, como software de andlisis de datos, sistemas de gestion de riesgos y

plataformas de automatizacion contable.

En este rubro, también es importante atender las recomendaciones de organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (UNESCO) acerca recomendaciones éticas sobre Inteligencia Artificial y como

pueden aplicarse puesto que la base juridica es poco clara para la recogida y almacenamiento
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de datos personales y también, existen otras cuestiones éticas relacionadas que deben ser
contempladas como: la participacion de usuarios con animo de lucro; uso de herramientas de

pago; extraccion de datos con fines comerciales, etcétera (Martinez Cortés et al., 2024, p. 32).
Estrategias propuestas para la ética y transparencia:

* Desarrollar codigos de ética y buenas practicas para el uso de la IA en la educacion,
garantizando la transparencia, la responsabilidad y la equidad en el uso de estas tecnologias.

* Fomentar la discusion y reflexion critica sobre las implicaciones éticas y sociales de la [A en
el aula, promoviendo un uso responsable y consciente de estas herramientas.

* Establecer mecanismos de supervision y control para garantizar que las herramientas de IA

utilizadas en la educacion cumplan con los estandares éticos y de privacidad establecidos.

6. Promover la alfabetizacion en IA: La necesidad de abordar el desconocimiento de la IA en
estudiantes y académicos, es fundamental, ya que este tema puede limitar su adopcion efectiva
y el aprovechamiento de sus beneficios, pues, "la era digital esta en constante transformacion
y desarrollo y que requiere de una educacion que permita a los estudiantes ampliar sus
habilidades y destrezas para responder a los requerimientos actuales" (Pastora, 2021, como se

cita en Tamares Pefia y Garcia Lopez, 2024, p. 3).

Asi, es necesario incorporar en los planes de estudio de contabilidad y administracion
contenidos que fomenten la comprension de los principios basicos de la A, sus aplicaciones y
sus implicaciones éticas y sociales permitira a los estudiantes desarrollar un pensamiento critico

y reflexivo sobre su uso en el campo profesional.
Estrategias propuestas para promover la alfabetizacion en [A:

* Integrar conceptos basicos de IA en el curriculo: Introducir modulos sobre fundamentos de
IA y machine learning en asignaturas introductorias de contabilidad y administracion.

* Organizar talleres y seminarios sobre IA: Invitar a expertos en [A para que compartan sus
conocimientos y experiencias con los estudiantes.

* Facilitar el acceso a recursos de aprendizaje sobre IA: Crear una biblioteca digital con libros,
articulos y videos sobre A, y suscribirse a plataformas de aprendizaje en linea que ofrezcan

cursos especializados en TA.
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En este sentido, la experiencia formativa con LearningML descrita por Ayuso-del
Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022), el disefio de comunidades de practica donde los docentes
reciben apoyo continuo (a través de foros, videotutoriales y redes sociales) incrementa
significativamente (hasta en 42.1%) su capacidad para crear recursos educativos con IA,

incluso entre quienes inicialmente muestran inseguridad (pp. 354-356).

7. Fomentar la experimentacion y la innovacién: "Los educadores estdn convocados
actualmente a asumir la mision de incluir el uso de tecnologias en su ejercicio pedagogico y
andragogico o, incluso, mejor, basar el acto educativo mismo en estas tecnologias." (Suarez-
Gomez, 2023, p. 115). Es por ello, que las IES de contabilidad y administracion, deben crear
espacios y oportunidades para que los estudiantes experimenten con herramientas y
aplicaciones de IA, fomentando la creatividad y la innovacion en la resolucion de problemas

aplicables a las organizaciones.
Estrategias propuestas para fomentar la experimentacion y la innovacion:

* Dotar a los estudiantes de espacios con software y hardware para experimentar con
algoritmos de IA, desarrollar prototipos y poner en practica sus conocimientos.

* Incentivar a los estudiantes a utilizar la IA para resolver problemas reales en el d&mbito
contable y administrativo, como la prediccion de la demanda, la deteccion de fraudes o la

optimizacion de la cadena de suministro.

8. Evaluacion de impacto: Realizar investigaciones rigurosas para evaluar el impacto a largo
plazo de la IA en la formacion de estudiantes de contabilidad y administracion, identificando

areas de éxito y areas que requieren mejoras.
Muiioz Andrade (2023) recomienda:

Llevar a cabo un estudio cuantitativo para evaluar los beneficios de la IA como
herramienta adicional de ensefianza en el area de programacion, con el objetivo de
valorar su eficacia, tanto en la adquisicion de habilidades de programacion como en su
capacidad para mejorar el rendimiento académico e identificar posibles obstaculos en su

implementacion (p. 25).
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Estrategias propuestas para la evaluacion de impacto:

. Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el aprendizaje, el
desempeiio académico, la motivacion y la empleabilidad de los estudiantes que utilizan
la IA en su formacion.

. Dar seguimiento a los graduados para analizar como la formacion en IA ha influido en
su trayectoria profesional, su capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias y su
contribucion a la sociedad.

. Compartir las mejores practicas y las lecciones aprendidas con la comunidad académica

y el sector empresarial, para promover la mejora continua de la formacion en IA.

La implementacién de estas propuestas, junto con una planificacion estratégica y un
enfoque centrado en el estudiante, permitira a las IES aprovechar al maximo el potencial de la IA
en la formacion de futuros contadores y administradores, preparandolos para los desafios y

oportunidades de la era digital.

Sin embargo, es importante tener presente que la IA no es solo una herramienta tecnolégica,
sino un catalizador para la innovacion y la transformacion en la educacion superior, y que su
integracion efectiva puede marcar la diferencia en la formacion de profesionales en areas contables

y administrativas altamente capacitados y preparados.
CONCLUSIONES

La IA tiene el potencial de transformar la formacion de estudiantes de contabilidad y
administracion, brindando oportunidades sin precedentes para mejorar la calidad, relevancia y
accesibilidad de la educacion superior, sin embargo, la implementacion efectiva de la IA en las
aulas requiere una planificacion cuidadosa, una formacion docente continua y un enfoque centrado

en el estudiante.

Un aspecto relevante que debe tomarse en consideracion para que la integracion de la IA
en la formacion de profesionistas en contaduria y administracion es que esta tecnologia no esta
exenta de desafios. Es fundamental abordar los desafios éticos y pedagogicos asociados a la IA,

garantizando que su uso sea transparente, responsable y equitativo.
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Asimismo, es crucial abordar las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los
datos y el sesgo algoritmico, asi como garantizar que los docentes estén debidamente capacitados

para utilizar la IA de manera efectiva y critica en su practica.

Otro aspecto importante a superar es la resistencia al cambio por parte de docentes y
estudiantes, el costo y acceso a tecnologias de IA, y la brecha digital entre estudiantes son
obstaculos adicionales que deben superarse para lograr una integracion exitosa de la IA en la

educacion superior.

Por lo anterior, los profesores deben evolucionar hacia facilitadores del aprendizaje,
capaces de integrar la IA en sus estrategias pedagogicas y é€ticos en el manejo de datos. Los
curriculos deben actualizarse para incorporar contenidos sobre IA, incluyendo asignaturas
especificas que aborden analisis de datos, automatizacioén y toma de decisiones con esta tecnologia.
La IA ofrece oportunidades para personalizar la evaluacion, pero es crucial asegurar la equidad y

transparencia de las herramientas utilizadas.

Este cambio de paradigma abre nuevas lineas de investigacion sobre el impacto de la IA en
el aprendizaje, las mejores practicas para su integracion y los desafios éticos asociados. La
investigacion debe impulsar el desarrollo de herramientas y metodologias innovadoras que mejoren
la calidad y la pertinencia de la educacion superior en contabilidad y administracion, preparando a

los estudiantes para un futuro laboral donde la IA sera protagonista.
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PERCEPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EN LOS
ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN INFORMATICA
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RESUMEN

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) est4 transformando diversos ambitos, incluyendo el
educativo. Su incorporacion en este contexto requiere una comprension de la percepcion de los
alumnos sobre el uso de esta para poder intervenir en el fortalecimiento de los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Por tanto, el objetivo del estudio es analizar la percepcion de los alumnos

de la Licenciatura en Informatica sobre el uso y aplicaciones de la IAG en su ambito académico.

Para ello, se utilizé un disefio metodologico no experimental con alcance descriptivo, de
corte transversal y enfoque mixto, con una muestra no probabilistica de conveniencia utilizando el
grupo focal y cuestionario. Los resultados muestran que los alumnos utilizan la IAG para
resolucion de problemas de matemadticas y disefio de algoritmos; realizacion de resimenes y
organizadores graficos; y comprension de temas. También, se encontrd que les motivaria su uso

bajo la guia del profesor, asi como éste los incentivara a usarla.

En conclusion, se identifica que los alumnos perciben la IAG qtil para la realizacion de sus
actividades académicas y que seria mejor con el apoyo del profesor. Por lo anterior, se propone
establecer un programa de formacion docente que promueva la reflexion y uso de las herramientas

de IAG en su practica docente.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, uso de la inteligencia artificial, herramientas de

inteligencia artificial generativa, percepcion.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es una rama de la Inteligencia Artificial (Zawacki-
Richter, et al, 2019) que crea datos nuevos como texto, audio, musica, imagenes, video, entre otros
a partir de algoritmos integrados por patrones aprendidos con la intencion de que sean
indistinguibles por las personas. En lo general, la IAG se basa en redes neuronales generativas de
modelos de Deep Learning (DL) del area de Machine Learning (ML) donde se encuentran los
Large Language Models (LLM) que son una combinacion de algoritmos que generan texto
predictivo a partir de una gran cantidad de datos. Gracias a estas capacidades la IAG ha tenido una
gran aceptacion en distintos &mbitos incluido el &mbito educativo ya que se puede beneficiar tanto
al alumno al aprender de nuevas formas como al docente en ensefiar de nuevas formas (Flores et

al., 2022; Garcia-Penalvo, 2023 como se cit6 en Gonzélez, 2023). Por ejemplo, la IAG:

“... puede ser utilizada para ayudar al alumnado a escribir ensayos y otros textos, ayudando
a mejorar su gramatica, ortografia y estilo de escritura, y a generar ideas para sus ensayos.
También puede ser utilizada para adaptar el aprendizaje a las necesidades y habilidades de
cada estudiante, analizando el rendimiento de cada estudiante y proporcionar

recomendaciones y recursos personalizados para ayudarlos a mejorar” (Gonzalez, 2023,

p.6).

Asi mismo, problemas como la comprension de conceptos, traducciones de texto,
generacion de texto, entre otras actividades pueden ser abordados con IAG (Garcia-Pefialvo, 2023

como se citd en Gonzalez, 2023).

Por lo anterior, se hace necesaria la transformacion del proceso de ensefianza y aprendizaje
por lo que las Instituciones de Educacion Superior (IES) requieren preguntarse ;Cémo debe ser la
educacion en un mundo con IA? (Giannini, 2022; Holmes, Bialik y Fadel, 2019), ;Como
garantizamos que la IAG sea una herramienta que beneficie y empodere a docentes y alumnos?
(Miao y Holmes, 2024), y ;Cudles son las acciones de mejora o de transformacion que se tienen

que ejecutar considerando la situacion actual de la IES? (Luckin, 2018).

En este contexto, la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA), dependencia de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), ha establecido en su Plan de Desarrollo
Institucional 2024-2028 (Tomé, 2024) el compromiso social del uso ético de la tecnologia en el
caso concreto de la Inteligencia Artificial (IA). Una de las lineas de accion es el proyecto de
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desarrollar el Diplomado en Inteligencia Artificial en educacion para docentes; asi como, mejorar
la experiencia de aprendizaje con el uso de la IA. Por lo anterior, es necesario establecer un punto
de partida donde se comprenda el uso actual que hacen los alumnos de la IAG dentro del aula como
parte de su proceso formativo tomando como muestra a los alumnos de la Licenciatura en

Informadtica por su proximidad técnica al campo de conocimiento a la TA.
Planteamiento del problema

La literatura sobre el uso que hacen los alumnos de Educacion Superior de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) es escasa; lo mas proximo son estudios de corte tedrica sobre su impacto en el
lenguaje, pensamiento, aula o identidad (Céardenas y Suarez, 2024; Ubal, 2023). Ademas, solo se
encontrd una investigacion en el contexto de México con otros paises latinoamericanos sobre la
percepcion de los alumnos de la Inteligencia Artificial en la educacidon superior sin abordar
especificamente la IAG (Rios Et al. (2024) y uno mas que versa sobre el manejo y percepcion de
los alumnos especificamente de ChatGPT en sus actividades académicas igual dentro del contexto

de México en la educacion superior (Garcia, 2023c¢).

Por otra parte, el auge acelerado de herramientas como ChatGPT, no dio oportunidad a las
instituciones educativas de prepararse ante los retos que la utilizacion de este tipo de herramientas
implica para los docentes, los alumnos y el proceso de ensefianza aprendizaje. Generando, sobre
todo, preocupaciones sobre el uso que un alumno podria darle al realizar una actividad académica
poniendo en tela de juicio su aprendizaje y evaluacion (Anders, 2023, como se citdé en Miao y
Holmes, 2024). Surgiendo dos caminos para las instituciones educativas el primero y mas facil
pero no el mejor prohibir su uso y el segundo incorporar su uso. Al optar por este ultimo, entonces,
un punto de partida importante es reconocer, qué y por qué, los alumnos emplean la IAG en sus
actividades académicas para que los docentes ¢ instituciones educativas puedan intervenir de forma
efectiva en la mejora de la experiencia del aprendizaje con la IAG (Tomé, 2024) siendo necesario
aprender sobre la IAG y utilizar la IAG para aprender a aprender (Wang y Cheng, 2021 como se
cito en Garcia, et al., 2024).

Objetivo general

Analizar la percepcidn de los alumnos de la Licenciatura en Informaética sobre el uso y aplicaciones

de la IAG en su ambito académico.
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Objetivos especificos

1. Analizar el grado de ayuda percibido por los alumnos al ejecutar sus actividades académicas
con el empleo de la IAG.

2. Analizar el grado de ayuda percibido por los alumnos al buscar informacioén requerida en
las actividades académicas por medio de la IAG.

3. Analizar el grado de mediacion del profesor al momento de usar la IAG en las actividades
académicas.

4. Identificar los contextos académicos donde los alumnos emplean la IAG.
Preguntas de investigacion

(Cuales son las percepciones que tienen los alumnos al momento de emplear la IAG en su contexto

académico?

(Cual es el grado de ayuda percibido por los alumnos en la ejecucion de actividades

académicas con el empleo de la IAG?

(Cudl es el grado de ayuda percibido por los alumnos al buscar informaciéon para sus

actividades académicas con el empleo de la [AG?

(Cual es el grado de mediacion del profesor con la IAG percibido por los alumnos con sus

actividades académicas?

(Cuadles son los contextos académicos donde los alumnos aplican las herramientas de [AG?
METODOLOGIA
El método empleado estd enmarcado se la siguiente forma:

1) Estudio con un alcance descriptivo;

2) Disefio no experimental por la ausencia de la manipulacion de variable independiente y
la aleatorizacion en la formacion de los grupos. (Pedhazur y Pedhazur Schmelkin 1991, como se

citd en Nufiez 2011);

3) Corte es transversal (Gomez, 2006) ya que los datos necesarios para el estudio solo se

requieren en un momento determinado;
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4) El enfoque del estudio es mixto a fin de contar dos fuentes de datos para lograr una
comprension profunda de la percepcion de los alumnos en el uso de IAG (Creswell & Creswell,
2022; Hernandez et al., 2014), por un lado, se disefia un cuestionario para recuperar la percepcion
de los alumnos y por el lado se emplea un grupo focal para contrastar y profundizar en los

resultados del cuestionario; y

5) La poblacién es finita conformada por alumnos de la Licenciatura en Informatica de la
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Nacional Autonoma de México

(UNAM) de primer semestre que cursan la asignatura de Fundamentos de Informatica.

Se empled una muestra no probabilistica caracterizada por su capacidad para cualificar
fenomenos sociales, y se caracteriza por la intencionalidad del investigador, quien busca
seleccionar casos que ofrezcan la mayor cantidad y calidad de informacion posible Alaminos y
Castejon (2006). Esta muestra es por conveniencia porque los participantes son actores de un
sistema educativo y no es posible conformar grupos de estudio de alumnos en forma aleatoria por
las condiciones normativas y los procedimientos escolares por lo tanto fueron conformados por el

investigador para el periodo 2025-1.
Instrumentos

Al ser un estudio mixto para obtener datos cuantitativos se utilizo6 la técnica de encuesta y como

instrumento el cuestionario. Para los datos cualitativos se utilizo el grupo focal.

El cuestionario fue disefiado para conocer la “Percepcion de la Inteligencia Artificial
Generativa en los alumnos de la Licenciatura Informatica en el aula” (Anexo A) se integra de dos
secciones: 1) datos demograficos y; 2) 11 items donde se utilizé una escala tipo Likert con valores
de 1 a 5, siendo 1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre en 1; y un item 1
con valores de 1 a 5, siendo 1 Nada motivado, 2 Poco motivado, 3. Moderadamente motivado, 4
Muy Motivado y 5 Extremadamente motivado (Anexo A). Respecto a la validez éste fue realizada
por expertos en educacion compuesto por 4 profesores quienes una vez que revisaron indicaron
con observaciones no significativas: por otra parte, la confiabilidad fue a través de una prueba
piloto haciendo uso del coeficiente alfa de Cronbach con un resultado de 0.880, lo que indica una

alta consistencia y validez interna.
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El segundo instrumento utilizado en esta investigacion fue un grupo focal, considerado
conveniente para profundizar en la Percepcion de la Inteligencia Artificial Generativa en los
alumnos de la Licenciatura Informatica en el aula. Para su aplicacion se elabor6 la guia de preguntas
(Anexo B) la cual estuvo integrada por cuatro preguntas, se conformo un grupo de 6 alumnos que
fueron seleccionados con base en sus habilidades de comunicacion en entornos colaborativos,
disposicion para expresarse libremente y el uso de la IA Generativa observado en clase; con ello,
se busca informacion de calidad y que permite lograr saturacion (Mella, 2000, Krueger y Casey,
2015, Rodriguez y Cerda, 2013). Ademas, la poblacion esta compuesta de 300 estudiantes
aproximadamente por lo que se tomo la decision que con un grupo era suficiente. También, se
utiliz6 una sola sesion cuya duracion fue de 1:20 horas inicié a las 17:00 p.m. y concluy6 a las
18:20 p.m. con fecha de aplicacion del 13 de septiembre de 2024 y la plataforma de

videoconferencia utilizada para llevar a cabo el grupo focal fue Zoom.
Analisis de datos

Concluida la obtencion de datos, para el caso del cuestionario se utilizdo SPSS para la codificacion
de los datos y se utilizd la estadistica descriptiva para obtener las frecuencias y porcentajes por

cada item del instrumento para llevar a cabo el analisis e interpretacion de los resultados.

Para el caso del grupo focal al ser llevado a cabo por la plataforma de video conferencia
Zoom y ser grabada, la transcripcion de la grabacion se realizd con SONIX un software de
transcripcion automatica. Ademas, para el analisis cualitativo de datos se utilizé Atlas.ti version 9
donde se analizaron las respuestas de los alumnos identificando las siguientes categorias: ayuda en
busquedas de informacion, comprension de topicos agilidad en la ejecucion de actividades y
retroalimentacion y fomento del uso la IAG por parte del docente obteniendo las frecuencias a

partir de los cuales se muestran los hallazgos obtenidos.
RESULTADOS

Los hallazgos encontrados en este estudio estdn conformados por el cuestionario y el grupo focal.
Por el lado del cuestionario, las frecuencias y los porcentajes de las respuestas de la muestra se

encuentran en el (Anexo C). A continuacion, se describe el andlisis de las respuestas de cada item.

El item 1, indaga sobre lo familiarizado que est4 el alumno con herramientas de IAG: se

encuentra que 0% indican “Nada”, 17.1% indican “Poco”, 34.3 % se “Moderadamente”, 34.3%
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“Muy”, y 14.3 % “Completamente” familiarizados. El porcentaje de alumnos que estan “Muy” y
“Completamente” familiarizados suma un 48.6% dando a entender que estan utilizando la IAG de
forma habitual. Es de notar, que el 51.4% no estdn acostumbrados a su uso siendo interesante
porque son alumnos de la Licenciatura en Informética quienes deberian tener aparentemente un

mayor acercamiento a la IAG al pertenecer a un area tecnologica.

El segundo item 2, indaga si el alumno hace uso de herramientas de IAG para realizar sus
actividades académicas se encuentra que 5.7% “Nunca”, 11.4% “Casi nunca”, 71.4% “A veces”,
5.7% “Casi siempre” y 5.7 “Siempre” hace uso de herramientas de IAG. Destacando con estos
resultados que actualmente 94.3% ha usado por lo menos una vez herramientas de IAG para realizar
sus actividades académicas. El porcentaje de alumnos que hacen uso “Casi siempre” y “Siempre”
es solo un 11.4%. Siendo necesario destacar que es un porcentaje bajo considerando que son

alumnos de la Licenciatura en Informatica.

El item 3 indaga sobre la precision de los resultados al realizar las actividades académicas
con las herramientas de IAG se encuentra que 2.9 % contesto “Nunca” y “Casi nunca” obtiene los
resultados esperados, 65.7% “A veces”, 28.6% “Casi siempre” y 0% “Siempre” obtiene los
resultados esperados. Estos resultados son similares con el estudio de Garcia (2023¢) donde 16%
estan totalmente de acuerdo y 18 % de acuerdo siendo tan solo un total de 24% que esta satisfecho
con la precision de los resultados. Lo anterior puede deberse a que por un lado el nivel de dominio
del alumno sobre la herramienta realmente es bajo pese a que pudieran usarla habitualmente ya que
para un resultado preciso la construccion de la instruccion (prompt) resulta crucial. También, es
importante considerar que las herramientas de IAG se basan “en lenguajes de modelo de gran
tamafio con una base probabilistica, lo que significa que no tienen capacidad de razonamiento ni
de comprension y, por tanto, son susceptibles de contener fallos que necesitan ser contrastados”
(Garcia et al., 2024 p.1). Derivado de lo anterior, es importante destacar que el alumno si esta
contrastando los resultados que le arroja la herramienta IAG utilizada a fin de ver si éstos cumplen

con los criterios establecidos de las actividades académicas.

El item es el 4 indaga si al utilizar el alumno herramientas de IAG le ayuda a realizar de
mejor forma sus actividades académicas: se encuentra que 0% indicaron “Nunca”, 2.9 % “Casi
nunca”, 54.3 % “A veces”, 37.1% “Casi siempre” y 5.7% indicaron que “Siempre” les ha ayudado
a realizar de mejor forma sus actividades académicas. Los resultados no son contundentes ya que

solo un 42.8% de los alumnos considera, que las herramientas de IAG los ayuda a realizar de mejor
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forma sus actividades académicas. Lo cual puede tener relacion con el item anterior ya que una
razoén puede ser que no se cuenta con el dominio necesario de la herramienta y ademas de las

propias limitantes de las herramientas de IAG.

Respecto al item 5 que indaga sobre la ayuda para realizar en menor tiempo las actividades
académicas se encuentra que 2.9 % contestaron que ‘“Nunca”, 5.7% afirma que “Casi nunca”,
34.3% afirma que “A veces”, 34.3% afirma que “Casi siempre, y 22.9 % afirma que “Siempre”. El
porcentaje de alumnos con afirmaciones “Casi siempre” y “Siempre” es del 57.2 %. Siendo aun
pocos alumnos los que perciben el impacto positivo descrito por Garcia (2024b) de las herramientas

de IAG en el aula para mejorar la productividad en los alumnos.

El item 6, indaga si al utilizar herramientas de IAG permite a los alumnos comprender temas
complejos de sus asignaturas: se encuentra que 0% contesto “Nunca” y “Casi nunca”, 34.3% “A
veces”, 45.7% “Casi siempre” y 20% “Siempre”. Es decir 65.7% estan haciendo uso de estas
herramientas como apoyo tipo asistente o tutor virtual y todos lo han usado de esta forma. Estos
hallazgos muestran un area de oportunidad para desarrollar chatbots que puedan ayudar a los

alumnos a resolver sus dudas como se menciona en (Gonzalez, 2023).

El item 7, indaga si al utilizar herramientas de IAG facilita a los alumnos la biisqueda de
informacion relevante para sus actividades académicas: Se encuentra 0% contesto “Nunca”, 8.9 %
“Casinunca”, 28.6% “A veces”, 40% “Casi siempre” y 22.9% “Siempre. Siendo un 62.9% quienes
encuentran que las herramientas de IAG les permiten acceso a mas recursos e informacion de
manera facil. Al respecto el estudio de Garcia (2023¢) muestra datos inferiores a los obtenidos aqui
ya que 14% estan “Totalmente de acuerdo” y 42% “De acuerdo” siento el 56% quienes afirman
mejora en la capacidad de investigacion. Ahora bien, estos resultados tienen relacion con los

resultados obtenidos en el item 3 y 4 y derivan de un dominio bajo del uso de la herramienta de

IAG.

El item 8 que indaga si las herramientas de IAG contribuye al aprendizaje del alumno al
proporcionarle retroalimentacion rapida y personalizada: se encuentra que 0% contest6 “Nunca”,
2.9% “Casi Nunca”, 20% “A veces”, 48.6% “Casi Siempre” y 28.6 % “Siempre”. El porcentaje de
alumnos con afirmaciones “Casi siempre” y “Siempre” es de 77.2% siendo relativamente alto
respecto a otras respuestas y mostrando que perciben un impacto positivo en su aprendizaje al

contar con retroalimentacion rapida y personalizada que se adapta a sus necesidades y que si bien
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pueden buscarla en otros medios las herramientas de IAG estan teniendo una buena aceptacion para
este fin. Siendo estos resultados consistentes con las afirmaciones que hace (Baidoo-Anu y Owusu,
2023 como se citd en Gonzales, 2023) acerca de la IAG al decir que pueden ayudar al alumnado

en su aprendizaje.

El item 9 que indaga de acuerdo con la percepcion del alumno si las herramientas de IAG
pueden completar su proceso formativo: se encontré que 0% afirmo que “Nunca”, 2.9% “Casi
Nunca”, 25.7% “A veces”, 45.7% “Casi siempre” y 25.7% “Siempre”. El porcentaje de alumnos
con afirmaciones “Casi siempre” y “Siempre” es de 71.4% perciben que las herramientas de IAG

tiene un impacto positivo en su proceso formativo.

Cabe destacar que estos resultados son relativamente mas altos a los presentados en el
estudio de Rios et al. (2024) donde un 69.7% cree que la IA puede mejorar “Bastante” y “Mucho”

la eficiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El item 10 que indaga qué tan motivado se encuentra el alumno de hacer uso de
herramientas de IAG si sus profesores le ensenan: se encontr6é que 0% contestd “Nada motivado”,
2.9% estd “Poco Motivado”, 31.4 estd “Moderadamente motivado”, 40% esta “Muy motivado” y
25.7 estda “Extremadamente motivado”. El porcentaje de alumnos con afirmaciones “Muy
motivado” y “Extremadamente motivado” es de 65.7% siendo un porcentaje relativamente bajo
sobre todo por los impactos positivos que ofrece la IAG en el proceso de ensefianza aprendizaje,
pero, sobre todo, destaca que siendo alumnos de la licenciatura en informética no estén motivados

a utilizarla dentro de su proceso formativo para obtener mejores resultados bajo la guia del docente.

El item es el 11 indaga si el alumno recibe orientacion por parte de su profesor sobre el uso
de herramientas de IAG para sus actividades académicas: se encontrd que 20% contesté que
“Nunca”, 20% contesto que “Casi Nunca”,31.4% contestd que “A veces”, 17.1 contestd que “Casi
siempre” y 11.4% contesté que “Siempre”. El porcentaje de alumnos con afirmaciones “Casi
siempre” y “Siempre” es de 28.5%. Haciendo esto notar que los profesores atin una gran mayoria

son reservados para guiar dentro del proceso de aprendizaje a los alumnos en estas herramientas.

Para finalizar el item 12 indaga sobre si los profesores alientan al alumno a utilizar
herramientas de IAG para realizar sus actividades académicas: se encontr6 que 11.4% contest6 que
“Nunca”, 25.7% “Casi Nunca”, 34.3 “A Veces”, 17.1 “Casi siempre” y 11.4 “Siempre” 28.5%. El

porcentaje de alumnos con afirmaciones “Casi siempre” y “Siempre” es de 28.5%. Donde este
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porcentaje es bajo, resulta de interés debido a que los docentes que imparten clases en la
Licenciatura en Informatica deben ser pioneros en alentar el uso de estas herramientas de forma
critica, reflexiva y ética para que los beneficios en el proceso de ensefianza aprendizaje permitan
al alumno un aprendizaje significativo siendo beneficiados por todos los impactos positivos que el

uso de estas herramientas conlleva.
Grupo focal

Para los resultados del grupo focal se presenta la Tabla 1, donde se encuentran organizados por
categorias y cddigos mostrando la incidencia de los cddigos, asi como las coincidencias con lo

recabado en el cuestionario.

Tabla 1
Categorias y codigos - grupo focal
Categoria Busqueda Agilidad Comprension  Docente

Caodigo

Entender temas complejos 12
6.0 % -65.7%
Traducir textos 3

Resolver problemas 6
matematicos

Investigar(busca) 3
(3) 5.8% -28.6%
(7) 8.6% -62.9%
Sintetizar informacion 6
Estructurar informacion 3
Fomento del uso de la IAG por (10) 2.9% - 65%
parte del Docente (11) 4% - 28.5%
(12) 37.1% - 28.5
(2) 17.11% -11%
(5) 8.6% -57%.2%
(8)2.9% -77.2%

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan las contestaciones de acuerdo con las categorias y la

codificacion:

En la categoria de busqueda se encontrd que los alumnos tienden mayormente a usar las

herramientas de IAG para realizar busquedas de informacion siendo esto consistente con los
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hallazgos del cuestionario. Donde algunos de ellos contrastan la informacion con otras fuentes.
Aspecto importante dentro de lo que Anders (2023) llama alfabetizacion de la IA y donde resalta
la importancia de la aplicacion del pensamiento critico tomando en cuenta las fuentes utilizadas y
los sesgos que podrian existir con la informacion arrojada. También, se encontr6é que hay alumnos
que no hacen este contraste. Ante esto, es importante generar estrategias a fin de que el alumno no
tome la informacién obtenida como una absoluta verdad sin realizar el contraste requerido, sin el
debido anélisis critico, sin citas y referencias de fuentes reales y confiables (Garcia, 2023c¢), pese
a que pudiera el contenido presentado “parecer bastante preciso y convincente, cuando a menudo

contiene errores e ideas sesgadas” (Miao y Holmes, 2024, p. 16).

Respecto a la categoria de agilidad se encontrd que los alumnos utilizan herramientas IAG
principalmente para resumir informacion, seguido de generacion de organizadores graficos para un
tema a partir de un texto y para la traduccion de textos. Los motivos expresados son falta de tiempo,

rapidez en la realizacion de las actividades y flojera.

Cabe destacar de este punto, que también se encontrd que las herramientas de IAG no
siempre les arrojan los resultados esperados a los alumnos teniendo que reformular la peticion o
bien teniendo que hacer cambios necesarios a fin de cubrir con los requisitos solicitados por el
docente, destacando que el resultado de las herramientas de IAG tienen relacion con la redaccion
de la instruccion, es decir, redaccion de prompts efectivos y realizarlos no es facil (Miao y Holmes,
2024). Siendo entonces crucial que el alumno sea dotado de esta habilidad a fin de lograr los

resultados esperados en tiempos cortos.

Por otra parte, también se encontr6 que los alumnos realizan cambios en las actividades por
dos motivos: El primero de ellos es, que los alumnos perciben las herramientas de IAG como un
apoyo para la realizacién de sus actividades no dejando la responsabilidad de la creacion de la

actividad a la herramienta de IAG.
Al analizar las respuestas una frase interesante respecto a esto es:

—  “[...]Cuando me encargan hacer un mapa mental, ya que muchas veces lo realizo de cierta
manera, pero siento que esta mal hecho, entonces lo que hago es que ya que me lo dé lo
contrasto con el mapa que yo tenia pensado hacer o con el que ya hice y veo si lo estructuro
mejor, si cambio esto o cosas asi [...](Participante 6, comunicacion personal, 13 de
septiembre 2024).
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El segundo motivo es, que el docente no se da cuenta que las actividades fueron realizadas
con herramientas de IAG. Destacando aspectos fundamentales que deben abordarse dentro de las
instituciones educativas con dos de sus principales actores. Por un lado, es fundamental fomentar
en los alumnos el uso responsable y ético para no eludir las responsabilidades académicas y qué
esto comprometa su aprendizaje. Por otro lado, resulta igualmente importante la formacién docente
en estas nuevas herramientas con miras al uso dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de tal
forma, que le permita, guie y exhorte al alumno a utilizarla de forma ética y responsable generando
en ¢l un aprendizaje significativo. Al respecto la UNESCO se ha pronunciado mediante su

publicacién titulada Guia para el uso de IA generativa en educacion e investigacion.
Al analizar las respuestas de los alumnos una frase interesante respecto a lo mencionado es:

—  “Muchos trabajos los hacia. Este, pues por falta de tiempo lo hacia con inteligencia
artificial y [...], lo que yo hacia era editarlos, editar su texto, su lenguaje y todo eso, su
organizacion, quitar ciertas palabras o incluso [...]hasta cometer errores. O sea, pequenos
errores ortogrdficos, pero de estructuracion para que se vea mas humano” (Participante

6, comunicacion personal, 13 de septiembre 2024).

Respecto a la categoria de comprension se encontré que es mayormente recurrente el uso
de Herramientas de IAG para la comprension de temas, o conceptos complejos, y comprender la
resolucion de problemas matematicos. Mostrando la aplicacion de IAG para abordar problemas en
el ambito educativo como la comprension de conceptos, asi como un apoyo para ayudar al alumno
a aprender (Gonzélez, 2023). Al analizar las respuestas de los alumnos algunas frases que hace

alusion al respecto son:

— “... es como un tutor que estd siempre presente...”’(Participante 6, comunicacion personal,
13 de septiembre 2024).

— “..siento que si me ha ayudado a organizarme, a comprender mejor los
temas... " (Participante 5, comunicacion personal, 13 de septiembre 2024).

— “...para comprender mejor los conceptos... ’(Participante 4, comunicacion personal, 13
de septiembre 2024).

—  “yo lo he utilizado también para problemas de matematicas [...] tengo un poquito de
dificultad, entonces me ha ayudado mucho a estudiar ...”(Participante 6, comunicacion

personal, 13 de septiembre 2024).
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Por ultimo, en la categoria de Fomento del uso de la IA por parte del docente se encontrd
que si hay docentes que permiten su uso de forma responsable y ética otros de manera implicita
parecieran dudar de permitir su uso para realizar actividades académicas. Esto Gltimo pudiera
explicarse debido a una de las preocupaciones de los docentes ante el acceso abierto de
herramientas de IAG que “los estudiantes lo usarian para la deshonestidad académica” (Anders,

2023, p. 1).

- “[..]la unica que ha mencionado algo acerca de ello es la maestra [..]que en su rubrica
de evaluacion dice que esta permitido el uso ético de acuerdo a ella, de la inteligencia

artificial. [...] "(Participante 6, comunicacion personal, 13 de septiembre 2024).

CONCLUSIONES

El objetivo general del presente estudio fue analizar la percepcion de los alumnos de la Licenciatura
en Informatica sobre el uso y aplicaciones de la IAG en su &mbito académico. Una vez finalizado
el estudio se concluye que el objetivo general se cumplio y de acuerdo con los hallazgos obtenidos
todos estan familiarizados con al menos una herramienta en mayor o menor grado y en su mayoria
han hecho uso de ellas para realizar sus actividades académicas a excepcion de un 5.7% que no las
han usado, pudiendo analizarse la percepcion del alumno en la categoria de la ayuda en busquedas
de informacion, comprension de topicos, agilidad en la ejecucion de actividades y
retroalimentacion y fomento del uso la IAG por parte del docente. Resultando una percepcion
positiva en busquedas, comprension y agilidad en ejecucion de actividades, retroalimentacion y
traduccion de textos para mas de la mitad de los alumnos ademas de estar motivados a utilizarla
con apoyo del docente. Siendo estos resultados consistentes con los descritos por (Johnston et al.,

2024) donde 7% de los alumnos no conocen alguna herramienta de IAG y un 93 % ya la ha usado.

En lo que respecta a los objetivos especificos de este estudio de igual forma se cumplieron
ya que, el primer objetivo fue analizar el grado de ayuda percibido por los alumnos al ejecutar sus
actividades académicas con el empleo de la IAG. Encontrandose que apenas el 57.2%, es decir, un
poco mas de la mitad tienen una percepcion positiva lo cual coincide con los resultados del grupo
focal donde se indica que las actividades en varias ocasiones deben volver a solicitarse a la
herramienta IAG o bien deben realizar cambios significativos a fin de que éstas cumplan con lo

solicitado por el docente que les dejo la actividad.
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El segundo objetivo fue analizar el grado de ayuda percibido por los alumnos al buscar
informacion requerida en las actividades académicas por medio de la IAG. Encontrandose que,
62.9% tienen una percepcion positiva respecto a los resultados que les proporcionan las
herramientas de IAG pese a que deben reformular las instrucciones para que la informacion sea
mas cercana a lo que requieren y si bien no han recibido una capacitacion dentro del aula muestran
interés por aprender con tutoriales en internet (Participante 2, comunicacion personal, 13 de

septiembre 2024).

El tercer objetivo fue analizar el grado de mediacion del profesor al momento de usar la
IAG en las actividades académicas encontrandose que solo 28.5% de los alumnos tienen una
percepcion positiva indicando que reciben orientacion sobre el uso de herramientas de IAG por
parte del profesor y en este mismo porcentaje son alentados a continuar utilizandola. Sin embargo,
65% de los alumnos estan motivados a aprender como utilizar la IA generativa de manera efectiva

si el docente lo apoya.

De acuerdo los resultados presentados el grado de mediacioén del docente es bajo lo cual
puede deberse a que no cuenta con la capacitacion en IAG para su incorporacion efectiva dentro
del aula lo cual puede ser explicado por lo sefialado en UNESCO donde se menciona que en 2023
tan solo siete paises (China, Finlandia, Georgia, Qatar, Espafa Tailandia y Turquia) informaron
tener o estar trabajando en programas de capacitacion docente en IA mostrando que la capacitacion
docente en 1A no esta disponible en la mayor parte de los paises a nivel mundial (como se cit6 en
Miao y Holmes, 2024).Asimismo, otro factor que incide negativamente en este proceso es la
resistencia al cambio, identificada como uno de los principales desafios a vencer a fin de incorporar

la IA de forma efectiva en el ambito educativo (Gonzalez, 2023).

Por ultimo, el cuarto objetivo fue Identificar los contextos académicos donde los alumnos
emplean la TAG encontrandose que la utilizan principalmente para comprender temas complejos,
conceptos y resolucion de problemas matematicos seguido de sintetizar informacion utilizdndose
para resimenes o controles de lectura, el siguiente uso después de éstos es la estructuracion de
informacion utilizdndose para generar organizadores graficos, a partir de un texto, asi como para
la traduccion de textos. Esto resultados confirma los usos de la IAG descritos en Gonzalez (2023)
“IA generativa puede ser utilizada para ayudar al alumnado a escribir ensayos y otros textos,
ayudando a mejorar su gramatica, ortografia y estilo de escritura, y a generar ideas para sus

ensayos” (p. 7). Al respecto Garcia (2023a) menciona que existe el riesgo de que el alumno no

115



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

desarrolle las competencias que promueve la actividad académica disefiada con ese fin al no

realizar dicha actividad por el mismo.

También, se encontrd que los motivos de su uso en los contextos académicos mencionados
se deben a la falta de tiempo ya que son muy extensas o bien complejas y por ende tienen interés
en realizar las actividades de forma mas répida. Esto ultimo es inherente al uso de cualquier
herramienta ya que permiten una rapidez que de forma manual no se podria conseguir. Sin
embargo, la falta de tiempo es un factor inherente a la falta de autorregulacion en el aprendizaje

del alumno que las herramientas de IAG no solucionaran.

Finalmente, entre los hallazgos se encontr6 que las asignaturas donde los alumnos utilizan

las herramientas de IAG debido a la extension o complejidad de las actividades académicas son:

Tabla 2

Asignaturas donde se utilizan herramientas de IAG
Asignatura Usos Motivo
Administracion 5 Extension
Desarrollo sostenible en las organizaciones 4 Extension
Disefio de algoritmos 6 Complejidad
Etica en las organizaciones 1 Extension
Fundamentos para el analisis cuantitativo 5 Complejidad
Fundamentos de informatica 1 Extension y complejidad
Principios y técnicas de investigacion 1 Extension

Nota. Elaboracion propia.
PROPUESTAS
Derivado del estudio se hacen las siguientes propuestas.

— Realizar mas estudios a fin de observar si el uso y aplicacion de las herramientas IAG va en
aumento dentro del aula, pero sobre todo guiada por el docente al incorporarlas dentro del

proceso de ensefianza aprendizaje.

— Realizar estudios que arrojen informacion porque el uso de las herramientas de IAG es aun
poco en la licenciatura en informatica siendo un area de TI donde su uso deberia ser comtn y

contrastar si en otras licenciaturas est4 ocurriendo algo similar.
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— Establecer un programa de formacién docente que promueva la reflexion y uso de las
herramientas de IAG en su practica docente y no meramente como apoyo para sus actividades

repetitivas.

— Establecer programas para promover el desarrollo de habilidades de IAG en los alumnos,
necesario para un uso adecuado que contribuya a su aprendizaje de forma ética (Kasneci et al.,

2023).

— Disefar un prompt que permita establecer un asesor virtual para el uso de la IAG para que lo

configure el alumno conforme a sus gaps, objetivos o intereses.

— Disefar un curso sobre el uso del lenguaje como factor critico para el uso de la IAG (Miao y

Holmes, 2024).
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Anexo A

Cuestionario

“Percepcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en los alumnos de Licenciatura”
Licenciatura: Informatica () Contaduria () Administracién () Negocios Internacionales
Edad: Turno: Matutino ( ) Vespertino () Semestre ___

Modalidad: ( ) Abierta ( ) Distancia ( ) Escolarizado

1.

10.

11.

12.

£Que tan familiarizado estas con las aplicaciones de inteligencia artificial generativa como,
por ejemplo, ChatGPT, DALL-E, setc.)?

( ) Poco familiarizado ( ) Moderadamente familiarizado ( ) Muy familiarizado ()
Completamente familiarizado | )

Utilizo herramientas de IA generativa para realizar mis actividades académicas
( )YNunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Cuando utilizo |1A generativa para realizar mis actividades académicas, la |A generativa me
proporciona el resultado esperado
( )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

La IA generativa me ha ayudado realizar de mejor forma mis actividades académicas.
{ )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre ( ) Siempre

Las herramientas de IAG me han ayudado realizar en menor tiempo mis actividades
académicas.
{ )MNunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Utilizar herramientas de IAG me permite comprender mejor los temas complejos de mis
asignaturas
{ )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Utilizar herramientas de IAG me facilita la busqueda de informacién relevante para mis
actividades academicas
{ )Nunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Las herramientas de IAG contribuyen a mi aprendizaje al proporcionarme
retroalimentacion rapida y personalizada.
({ )MNunca ( )Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Considero que las herramientas de IAG pueden complementar mi proceso formativo.
{ YNunca ( ) Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre

Me siento motivado a aprender cémo utilizar la IAG de manera efectiva en mis actividades
académicas, simis profesores me ensefan.

() Nada motivado () Poco motivado () Moderadamente motivado

() Muy motivado ( )Extremadamente motivado

Recibo orientacion de mis profesores sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial
generativa para realizar mis actividades académicas.
{ )Nunca ( ) Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre ( ) Siempre

Mis profesores me alientan a utilizar herramientas de IAG para realizar mis actividades
académicas.
{ YNunca ( ) Casinunca ( ) Aveces ( ) Casisiempre () Siempre
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Anexo B

Guia de preguntas del grupo focal

¢ Qué entiendes por inteligencia artificial generativa? Por ejemplo, ChatGPT|es una

herramienta de IA Generativa

2. ¢Has utlizado alguna herramienta de Inteligencia artificial generativa en la
licenciatura para realizar tus actividades académicas? Si es asi, ;cual(es)?

3. ¢(Como has utilizado la inteligencia artificial generativa para realizar actividades
académicas y Es decir para realizar qué tipo de actividades?

4. ;Cuales son los motivos por los que has hecho uso en la licenciatura de alguna
herramienta de inteligencia artificial generativa en tus actividades académicas?

5. ¢Cuales son las asignaturas de la licenciatura donde has usado o usas alguna
herramienta de inteligencia artificial generativa para realizar actividades
académicas?

6. ¢;Has requerido hacer algin cambio en las actividades académicas realizadas con

alguna herramienta de inteligencia artificial generativa? ;Si es asi cual ha sido el

motivo?

—_
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Anexo C

Categoria

item

Nada
familiarizado

Poco
familiarizado

Moderadamente
familiarizado

Muy
familiarizado

Completamente
familiarizado

F %

F %

F %

F %

F %

Familiaridad

1. (Qué tan familiarizado
estas con las aplicaciones de
inteligencia artificial
generativa ChatGPT, DALL-
E, COPILOT, /DART etc.)?

6 17.1

12 342

12 342

5 143

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

F %

F %

F %

F %

F %

Busqueda

Formaciéon

Agilidad

Profesor

3. Cuando utilizo IA
generativa para realizar mis
actividades académicas, la IA
generativa me proporciona el
resultado esperado

7. Utilizar IA generativa me
facilita la busqueda de
informacion relevante para
mis actividades académicas.

1 2.9

23 65.7

10 28.6

14 40

8 229

4. La TA generativa me ha
ayudado a realizar de mejor
forma mis  actividades

académicas.
6. Utilizar 1A generativa me
ermite comprender mejor
os temas complejos de mis
asignaturas.
Considero
generativa .
complementar mi
formativo.

que 1A
puede
proceso

19 54.3

12 343

13 37.1

16 45.7

2. Utilizo herramientas de 1A
generativa para_realizar mis
actividades académicas.

5. La IA generativa me ha
ayudado a realizar en menor
tlempo . mis  actividades
academicas.

8 La IA generativa
contribuye a mi aprendizaje
al . roporcionarme
retroalimentacion rapida y
personalizada.

12 343

12 343

17 48.6

8 229

10 28.6

10. Me siento motivado a
aprender como utilizar la 1A
generativa  de  manera
efectiva en mis actividades
académicas simis profesores
me ensefan.

11. Recibo orientacion de mis
Rrofesqres sobre el uso de
erramientas de inteligencia
artificial ~ generativa _ para
realizar mis actividades
académicas )

12. Mis profesores me
alientan a ‘utilizar la 1/
generativa para realizar mis
actividades académicas.

Nada
motivado

Poco
motivado

Moderadamente
motivado

Muy
motivado

Extremadamente
motivado

F %

F %

F %

F %

F %

0 0

1 2.9

11 31.4

14 40

9 25

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

F %

F %

F F

% F

% F

7 20

7 20

11 31.4

12 343

6 17.1

6 17.1

4 11.4




La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

INNOVACION, CULTURA Y TECNOLOGIA: RETOS ESTRATEGICOS PARA
LAS INDUSTRIAS CREATIVAS EN EL SECTOR TURISTICO

Rodolfo Jiménez Leén™
Edith J. Cisneros Chacén®®

RESUMEN

Este estudio analiza el papel estratégico de la alta direccion en la transformacion cultural de las
industrias culturales y creativas (ICC), particularmente en el sector turistico, enfatizando la
integracion del conocimiento, la innovacion y la tecnologia como ejes de competitividad y

sostenibilidad.

Se realizd una investigacion documental con enfoque cualitativo, apoyada en estudios de
mapeo sistematico y grupos de enfoque con empresarios turisticos. Se utilizd triangulacion

metodoldgica entre literatura cientifica, codificacion axial MAXQDA®) y Teoria Fundamentada.

Se identificaron factores internos clave como la creacién de nuevos servicios,
automatizacion de procesos y promocion digital, asi como factores externos como alianzas
estratégicas basadas en el modelo de la Cuadruple Hélice y Quinta Hélice. Ambos niveles
potencian la innovacidn abierta, la colaboracion intersectorial y la generacion de valor cultural y

econdémico.

Las ICC son catalizadoras del desarrollo regional, pero requieren estructuras organizativas
flexibles, capital humano profesionalizado y marcos de gobernanza so6lidos. La gestion del

conocimiento y la incorporacion de tecnologias emergentes son determinantes para su éxito.

Se recomienda integrar comunidades de practica, fortalecer alianzas universidad-empresa,
disenar programas de educacion continua y equilibrar digitalizacion con preservacion cultural,

especialmente desde la educacion superior econdémico-administrativa.

PALABRAS CLAVE: filosofia de hoy, enfoque estratégico, factores organizacionales, gestion

cultural, mercado laboral.

14 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco. rodolfo.jimenez@ujat.mx
15 Universidad Auténoma de Yucatan. cchacon@correo.uady.mx
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INTRODUCCION

Las industrias culturales y creativas (ICC), que engloban empresas que estdn principalmente
orientadas al mercado global y se ocupan de la creacidon, produccion y/o difusion de bienes
/servicios en actividades culturales, artisticas o patrimoniales, a través de los medios digitales
creativos, son un importante contribuyente al valor bruto, al crecimiento econdémico y a la

capacidad de innovacion de muchos paises (Torres-Vargas et al., 2024; Morgner y Peters, 2024).

El término ICC, puntualiza la conformacion de dos conceptos que coexisten, de acuerdo
con Trejo-Delarbre (2017), las industrias culturales deben ser interpretadas dentro del marco del
proceso comunicativo que culmina en los destinatarios; permitiendo la generacion de
oportunidades laborales, la utilizacion y reivindicacion de la propiedad intelectual, asi como otras
repercusiones vinculadas al usufructo financiero; mientras las industrias creativas se originan de la
individualidad a partir del ingenio humano favorenciendo la reproductibilidad y su propagacion a

través de las tecnologias digitales.

Para Ochojski (2024) transitar por el entorno de las ICC desde el sector del turismo creativo
y cultural, refiere a una fusion de productos y servicios creativos y turistico que resulta
innegablemente complicado, como ocurre con muchos términos y conceptos econdmicos. Esta
complejidad se debe principalmente a la naturaleza inherentemente heterogenea del sector,
demostrada en términos de modos de colaboracion en desempeno de innovacion con
organizaciones formales e informales (Santoro et al., 2020), participacion de empresarios de
diversos origenes y con una variedad de tareas laborales, asi como el alto porcentaje de
profesionales autonomos con contratos de trabajo a corto plazo o basados en proyectos (Schediwy

etal., 2018; Urb, 2019).

En la misma linea, la profesionalizacion de las ICC dentro del sector Turismo + Cultura +
Patrimonio = Economia sostenible para el desarrollo regional es un desafio para las agendas
académicas en las facultades y escuelas de contaduria y administracion; es por ello, que nuestro
estudio avanza en los entendimientos empiricos y tedricos existentes sobre la gestion de la
innovacion de las empresas frente a los cambios tecnologicos intensivos del mercado y las nuevas
necesidades de generar valor en los usuarios. Investigar los aspectos emprendedores y de
innovacién de las ICC en el sector del turismo es una contribucién importante al corpus de
conocimiento, en el contexto empirico actual contribuye a nuestra comprension de como las ICC

dan forma al panorama cultural y econémico en los paises analizados. Desde una perspectiva de
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gestion de destinos (politica turistica) respondiendo ;Qué aspectos del entorno organizacional
interno y externo son determinantes para impulsar la innovacion, tecnologia y conocimiento en las

industrias creativas y culturales?

Ademas, con la revision de la literatura a través del perfil conceptual de la serie gestion de
la innovacion, la tecnologia y el conocimiento de Carayannis y Campbell, (2009), recurrimos a la
generacion de alianzas estratégicas con actores externos, a través de un grupo de enfoque para el
logro de flujos virtuosos de conocimiento para la reputacién social positiva en los negocios
culturales emergentes del sector dindmico y productivo de la economia actual (Bonet y Gonzélez-

Pifiero, 2021; Echeverria, 2018; Fuentes y Badillo, 2014).

Permitiendo asi, a los tomadores de decisiones y lectores globales interesados en crear
clusteres de conocimiento y ecosistemas de innovacion del siglo XXI desde las ventajas que aporta
la integracion de las ICC en el sector turistico en el contexto regional para asegurar rentabilidad y
sostenibilidad del ecosistema circular, con perspectiva del decreto promulgatorio del T-MEC, el
cual promueve la innovacion y la creatividad, asi mismo facilitar la difusion de informacion,
conocimiento, tecnologia, cultura y las artes; fomentando la competencia, asi como mercados

abiertos y eficientes (Gobierno de México, 2023).
METODOLOGIA

Se llevd a cabo una investigacion documental de corte descriptivo, centrada en analizar la
relevancia de la alta direccion como agente constructor y catalizador de una cultura organizacional
que articula personas, procesos y tecnologia, orientada hacia la innovacion, la adaptacion y la
competitividad. Esta indagacion se desarrolld bajo el paradigma cualitativo, a partir del examen e
interpretacion de materiales empiricos recolectados en diversas bases de datos. En este sentido,
Denzin y Lincoln (2017) afirman que “toda practica interpretativa transforma el mundo” y que la

investigacion cualitativa implica un compromiso ético con el objeto de estudio (p. 79).

Dado que no se manipularon variables, el estudio se enfocd en observar y describir
caracteristicas, condiciones y relaciones existentes desde una perspectiva epistemologica empirista,
que concibe la realidad como una manifestacion autonoma. Arias (2012) sefiala que “la
investigacion documental implica la revision sistematica, rigurosa y critica de documentos que

contienen informacion cientifica o técnica” (p. 27), recopilada de fuentes secundarias como libros,

125



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

articulos cientificos, documentos digitales y audiovisuales. Este enfoque permite al investigador

generar nuevos conocimientos mediante el andlisis e interpretacion de informacion ya existente.

Se evaluaron tanto fuentes impresas como digitales obtenidas de repositorios de acceso
abierto, incluyendo articulos cientificos, textos especializados y publicaciones periddicas, las
cuales fueron objeto de un analisis de contenido conforme a los lineamientos metodologicos
establecidos por Sabatés y Sala-Roca (2020), quienes afirman que “la revision de la literatura es

clave para construir una base solida que sustente tedéricamente la investigacion” (p. 3).

Para organizar y estructurar el andlisis, se adoptd una metodologia basada en estudios de
mapeo sistematico (SMS), con el proposito de ofrecer una perspectiva general del campo cientifico
de la gestion cultural, sus lineas tematicas y tendencias investigativas. De acuerdo con Carrizo y
Moller (2018), esta metodologia se fundamenta en tres bloques: “definicion para la busqueda,

ejecucion de la busqueda y discusion de los resultados™ (p. 47).
Definicion de la bisqueda

En esta etapa, la pregunta de investigacion se formulé mediante un enfoque inductivo,
apoyado en la observacion y el analisis de datos especificos. Estos datos se relacionan con el
conocimiento organizacional, la innovacion tecnologica, y los factores internos y externos que

influyen en la gestion de las industrias culturales y creativas en el sector turistico (ver figura 1).

Figura 1
Pregunta de investigacion

Conocimiento

¢ Qué mecanismos de gestion del conocimiento se utilizan en las industrias creativas para ¢Coémo influyen las redes de colaboracién en la creacién y transferencia de conocimiento
fomentar la innovacion? en las industrias culturales?

\Z

Innovacion tecnoldgica

¢ Queé tipo de tecnologias disruptivas son mas ¢ Como se integra la tecnologia en los procesos de ¢ Queé barreras internas y externas enfrentan las industrias
determinantes para generar innovacién en las industrias produccién creativa para generar conocimiento en estas culturales en la implementacion de tecnologias
culturales? industrias? innovadoras?
— 7 —
Factores externos e internos
¢ Coémo influye la estructura organizacional en la capacidad de innovacién dentro de las ¢De qué manera las alianzas estratégicas externas influyen en el intercambio de

industrias creativas y culturales? conocimiento y la innovacion en las industrias culturales?

\Z

¢ Qué aspectos del entorno organizacional interno y externo son determinantes para impulsar la innovacion, tecnologia y conocimiento en las industrias creativasy culturales?

Nota. Elaboracién propia.
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Identificacion y seleccion de la literatura relevante

Para la revision documental, se utilizaron palabras clave a través de cadenas de busqueda aplicadas
en Google Académico, restringiendo los resultados al periodo comprendido entre 2020 y 2024. Las
principales combinaciones utilizadas fueron: Industrias creativas y culturales (16,600 resultados
en 0.04 s), Gestion cultural (27,200 resultados en 0.07 s), Negocios culturales (16,800 resultados

en 0.08 s) e Innovacion en arte y cultura (5,900 resultados en 0.09 s).

Los criterios de inclusion de los documentos se establecieron con base en su relevancia
tematica, especificamente aquellos que abordaran aspectos del entorno interno y externo en
emprendimientos culturales y creativos, integrando elementos de innovacion tecnologica y
generacion de conocimiento en el sector turistico. Se presto especial atencion a estudios vinculados
con empresas de servicios turisticos de aventura como paracaidismo, escalada, rafting, buceo,
tirolesa, montafiismo, descenso en roca y kayak, por su afinidad con las industrias culturales y

creativas (ICC).

Para refinar la seleccion, se realizoé una lectura preliminar de resimenes bajo el modelo
IMRyD (Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion), estableciendo criterios de exclusion
centrados en la localizacion geografica de los estudios, privilegiando aquellos desarrollados en el
contexto iberoamericano y redactados en inglés o espaiol. En cuanto a la calidad, se priorizaron

documentos sometidos a revision por pares y aquellos con disefio metodologico de tipo cualitativo.
Almacenamiento y registro de los resultados

Como parte del procesamiento de la informacion recopilada, se disefid una matriz documental que
organiz6 las definiciones teodricas, conceptuales y los atributos metodologicos de las fuentes
seleccionadas. Esta matriz fue complementada con representaciones graficas que facilitaron la

comparacion analitica entre enfoques teoricos y hallazgos relevantes.
Grupo de enfoque

Para la fase cualitativa del estudio se conformé un grupo de enfoque homogéneo, integrado por
prestadores de servicios turisticos vinculados al turismo creativo y cultural. La seleccion de los
participantes se realizo mediante muestreo no probabilistico, sistematico, guiado por el criterio del

informante clave. Este enfoque resulta adecuado cuando el investigador debe elegir a los sujetos
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“que tienen las caracteristicas de los perfiles que se van a estudiar y, entre ellos, a los mas ‘tipicos’,

a los que tienen mas experiencia o conocimiento” (Prieto Rodriguez & March Cerda, 2002, p. 369).
Los criterios de inclusion para la muestra fueron:

1. Tener un negocio registrado ante la Secretaria de Turismo, conforme a la Ley General de
Turismo;

2. Poseer credencial vigente como guia general;

3. Contar con una trayectoria profesional de entre 10 y 25 anos;

4. Acreditar certificaciones nacionales e internacionales expedidas por organismos

reconocidos.

Esta estrategia metodologica permitié incorporar empresarios con experiencia operativa
comprobada en el sector de servicios turisticos culturales y de aventura. La dindmica del grupo se
caracteriz6 por la homogeneidad estructural, entendida como aquella que “busca la interaccion de
los participantes y que las opiniones expresadas puedan ser discutidas y matizadas en funcion de

sus visiones” (Prieto Rodriguez y March Cerda, 2002, p. 371).

La sesion fue registrada en formato audiovisual con una duracion total de 01:21:54 horas.
Posteriormente, se transcribid el contenido para su andlisis narrativo, permitiendo identificar
patrones discursivos, opiniones y posicionamientos clave. Conforme a los principios éticos de la
investigacion cualitativa, se solicito a los participantes la firma de un consentimiento informado

para el uso de imagen y voz.

La interaccion entre los participantes se caracterizo por un alto grado de homogeneidad y
colaboracion, lo cual permitié matizar las respuestas en funcion de sus trayectorias y perspectivas
profesionales. Las opiniones se recolectaron mediante un instrumento disefiado en funcion de las
dimensiones de conocimiento, innovacidon tecnologica y condiciones del entorno en las ICC

turisticas. Las preguntas clave del instrumento fueron:

1. ;Qué enfoque deben adoptar las empresas turisticas para atraer al tipo de viajeros que
desean, y como puede esto mejorar la calidad del turismo en la region?
2. (Coémo puede el marketing contribuir a promover practicas de turismo sostenible sin

comprometer el crecimiento econémico de los destinos?
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3. (Qué colaboracion entre gobiernos, ONGs y empresas turisticas es mas efectiva para
fomentar un turismo responsable y ambientalmente consciente?

4. (Qué regulaciones son necesarias para garantizar que el desarrollo turistico minimice el
impacto ambiental y conserve los recursos naturales?

5. ¢(De qué manera pueden los destinos turisticos aprovechar herramientas digitales para llegar
a un publico mas amplio y personalizar la experiencia del viajero?

6. (Qué plataformas digitales y redes sociales son mas efectivas para atraer a viajeros
interesados en aventuras auténticas y experiencias culturales?

7. (Como pueden las empresas turisticas equilibrar la promocion de experiencias extremas
con la implementacion de medidas de seguridad que generen confianza en los clientes?

8. (Qué estrategias pueden implementar las empresas para fomentar la lealtad y retencion de
clientes en un sector tan competitivo y volatil como el turismo?

9. (Qué papel juegan las comunidades locales en el desarrollo y autenticidad de las
experiencias culturales y de aventura?

10. ;Cémo puede el turismo experiencial impulsar la economia local y fortalecer la identidad

cultural de los destinos?
Triangulacion entre datos y métodos

La Teoria Fundamentada (TF), desarrollada por Glaser y Strauss (1967), se plantea como una
alternativa metodoldgica orientada a generar teoria directamente a partir de los datos, en
contraposicion a los enfoques hipotético-deductivos. Esta perspectiva inductiva parte de la
inmersion en el campo empirico como punto de partida para desarrollar categorias tedricas
relevantes. En palabras de Glaser y Strauss (1967), “la teoria debe derivarse sistematicamente de

los datos obtenidos de la investigacion social” (p. 2).

Strauss y Corbin (1998) afirman que el investigador cualitativo debe construir teoria desde
el proceso de codificacion, mediante procedimientos como la codificacion axial, con el fin de lograr
una estructura conceptual sélida. En este sentido, Guillemette (2006) sostiene que la Grounded
Theory “se define esencialmente como una aproximacion inductiva por la cual la inmersion en los

datos empiricos sirve de punto de partida para el desarrollo de una teoria” (p. 33).

Asimismo, Hunt y Ropo (1995) destacan que la Teoria Fundamentada tiende a generalizar

“en la direccion de las ideas tedricas”, subrayando la generacion de teoria més que su validacion
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(p. 381). Esto permite ajustar los hallazgos a las particularidades del fendémeno estudiado. Por su
parte, Hirschman y Thompson (1997) indican que esta metodologia “revela explicaciones
subyacentes al obtener datos focalizados y moverse entre la teoria y los datos” (p. 44), permitiendo

mayor profundidad interpretativa.

En esta investigacion, se utilizo el software MAXQDA® para estructurar las dimensiones
que respondieran a las preguntas especificas del estudio. La triangulacion entre datos se realizd
mediante la codificacion axial de literatura secundaria, mientras que la triangulacion metodologica
combind: revision sistemdtica de literatura, grupo de enfoque, codificacion axial y teoria
fundamentada. Esta estrategia reforzé la validez y confiabilidad de los hallazgos, al integrar

multiples fuentes y enfoques analiticos.

Desde la perspectiva contemporanea de la gestion estratégica, se adoptd un enfoque basado
en recursos y capacidades para explicar como las organizaciones culturales y creativas pueden
alcanzar una ventaja competitiva sostenible. Dicho enfoque articula teorias de estructura
organizativa, complejidad, estrategia dindmica y conocimiento especializado (ver figura 2).
Echeverria (2018) destaca que la innovacion en estas organizaciones “implica no solo tecnologia,
sino también formas de conocimiento y cooperacion adaptadas a sus dindmicas” (p. 17). La
interrelacion de estas teorias facilita el disefio de estrategias empresariales innovadoras en sectores

creativos, apoyadas en la creatividad, la adaptacion y la gestion estratégica de activos intangibles.
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Figura 2
Modelo de la teoria actual de la direccion estratégica

Nota. Elaboracion propia. El turismo de aventura requiere estructuras organizativas flexibles que respondan
eficazmente al entorno cambiante. A partir de teorias clasicas como las de Chandler, Ansoff y Porter, se articulan
dimensiones clave: estructura, estrategia, recursos y procesos. Estas permiten decisiones eficaces orientadas al
crecimiento, la diversificacion y la innovacion. La alta direccion desempefia un papel central al integrar gobernanza,
liderazgo y coordinaciéon para generar ventajas competitivas sostenibles. Recursos internos como conocimiento,
creatividad y tecnologia fortalecen la capacidad adaptativa. Asi, la direccion estratégica posibilita el desarrollo de
organizaciones resilientes y orientadas a la transformacion constante en las industrias culturales y turisticas.
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Teoria de la Ventaja Competitiva en las Industrias Culturales y Creativas (ICC)

La teoria de la ventaja competitiva propuesta por Michael Porter (1980) encuentra una aplicacion
directa en las industrias culturales y creativas (ICC), donde la diferenciacion y la innovacion son
componentes esenciales para sobresalir en mercados saturados y con consumidores altamente
exigentes. En estos sectores, la diferenciacion suele manifestarse en la capacidad de una
organizaciéon para ofrecer contenidos, productos o experiencias singulares que conecten
emocionalmente con sus audiencias. Por ejemplo, en el ambito cinematografico o musical, las
empresas que desarrollan narrativas o estilos innovadores pueden obtener una ventaja competitiva

considerable frente a sus competidores.

Aunque el liderazgo en costos es menos frecuente en industrias basadas en la creatividad,
también posee relevancia. Esto ocurre especialmente en organizaciones que han logrado optimizar
sus procesos de produccion y distribucion, como es el caso de las plataformas de streaming, que

ofrecen grandes volumenes de contenido a bajo costo (Porter, 1980).

El analisis de las cinco fuerzas de Porter resulta clave para comprender el entorno
competitivo. Este analisis permite evaluar el poder de negociacion de los proveedores (por ejemplo,
el talento creativo), de los compradores (audiencias y consumidores), la amenaza de nuevos
competidores (como startups tecnologicas), la de productos sustitutos (nuevos formatos de
entretenimiento) y la rivalidad existente entre empresas del mismo sector. La naturaleza dindmica
de estas industrias exige estrategias que no solo optimicen la generacion de contenido, sino que
ademas gestionen adecuadamente la distribucion, la proteccion de la propiedad intelectual y la

adaptacion constante a nuevas tecnologias.
Teoria dinamica de la estrategia

Mas alla de su teoria de la ventaja competitiva, Porter (1991) desarroll6 la teoria dindmica de la
estrategia, la cual enfatiza la necesidad de adaptarse a los cambios del entorno empresarial. Esta
perspectiva advierte que las organizaciones no deben depender de una ventaja competitiva estatica,
sino que deben anticiparse y responder con agilidad a las transformaciones del mercado. Esto
implica una gestion estratégica continua y la capacidad de reconfigurar recursos y capacidades con
el fin de conservar una posicién competitiva en contextos de constante evolucion. La flexibilidad
y la innovacidn, por tanto, se convierten en elementos indispensables para alinear las decisiones

estratégicas con las oportunidades emergentes.
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Teoria de los recursos y capacidades

La teoria de los recursos y capacidades representa una de las contribuciones mas significativas a la
estrategia empresarial contemporanea. Formulada inicialmente por Penrose (1959) y desarrollada
posteriormente por Wernerfelt (1984) y Rumelt (1984), esta teoria plantea que la ventaja
competitiva de una organizacion no depende exclusivamente de su posicion en el mercado, sino
también de sus recursos internos, los cuales deben ser Unicos y dificiles de imitar. Entre estos
recursos se incluyen el conocimiento especializado, las patentes, las habilidades organizativas y la

cultura institucional.

Wernerfelt (1984) afirma que los recursos deben ser valiosos, raros, inimitables y estar
organizados adecuadamente (criterios conocidos por sus siglas en inglés como VRIO) para
constituirse en fuentes sostenibles de ventaja competitiva. En este contexto, el capital humano
creativo que incluye artistas, disefiadores, guionistas y otros profesionales del sector, es
particularmente relevante, ya que su talento es dificil de replicar y es el fundamento para la
produccién de bienes y servicios diferenciados. A su vez, la propiedad intelectual, como los
derechos de autor, patentes y marcas, se convierte en un recurso estratégico, al garantizar la

proteccion legal de las creaciones originales y permitir la generacion de ingresos.

Por otra parte, las capacidades dindmicas desempefian un papel fundamental en las
interacciones competitivas. Las organizaciones deben actualizar constantemente sus competencias
para ajustarse a los cambios tecnologicos y las nuevas demandas del mercado. Las empresas
exitosas en sectores como los videojuegos o el cine han demostrado gran capacidad para incorporar
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial o los efectos especiales de tultima
generacion, en sus procesos creativos. Esta habilidad para desarrollar nuevas capacidades
tecnologicas y adaptativas es lo que permite a las ICC mantenerse en la vanguardia de sus
respectivas industrias (Nelson & Winter, 1982). Ademads, la teoria de recursos propuesta
inicialmente por Uriel Foa en 1971 aporta un enfoque desde la psicologia social, orientado a

comprender como se configuran las relaciones e intercambios en la vida cotidiana (Foa, 1971).
Teoria de las estrategias de crecimiento y problemas estratégicos en las ICC

Las ICC también pueden beneficiarse de la teoria de las estrategias de crecimiento, la cual destaca
la importancia de la diversificacion para expandir operaciones y fortalecer su ventaja competitiva.
La diversificacion relacionada, como ocurre en el caso de una productora cinematografica que
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incursiona en la creacion de series para plataformas digitales, permite aprovechar sinergias entre
distintos formatos de contenido. Mediante esta estrategia, las organizaciones no solo optimizan la
gestion de riesgos, sino que también acceden a nuevas oportunidades de ingresos, manteniendo una

base solida en su sector principal (Rumelt, 1984).

No obstante, estas industrias enfrentan desafios estratégicos complejos, como la alta
incertidumbre de la demanda y la rapida obsolescencia de productos creativos. En este sentido, la
gestion estratégica requiere no solo una produccion eficiente de contenidos, sino también una
coordinacion eficaz entre los diversos actores involucrados en su desarrollo y distribucion.
Asimismo, es necesario abordar la escasez de recursos clave, como el talento creativo, y responder
de manera continua a la exigencia de innovacion. Para ello, se vuelve imprescindible identificar
modelos de gestion que integren innovacion, tecnologia y administracion del conocimiento como

ejes fundamentales de la sostenibilidad organizacional.
Perfil conceptual de la innovacion, la tecnologia y la administracion del conocimiento

La innovacidn, la tecnologia y la gestion del conocimiento constituyen pilares fundamentales para
la construccion de economias basadas en el conocimiento, asi como para el avance y la
sostenibilidad de las industrias culturales y creativas. Estos elementos se integran en enfoques
teoricos y practicos que se ajustan a las dindmicas socioecondmicas y tecnoldgicas
contemporaneas. Comprender sus interrelaciones y aplicaciones practicas resulta indispensable

para los responsables de la toma de decisiones, tanto en el ambito publico como en el privado.

En este contexto, el sistema “Modo 3” representa un enfoque pertinente para la generacion,
difusién y administracion del conocimiento. Se caracteriza por ser un modelo multilateral,
multinivel y multimodal, que facilita tanto la gestion de los "almacenes de conocimiento" como de
los "flujos de conocimiento", incluyendo activos tangibles y virtuales. Este modelo promueve la
cooperacion entre entidades especializadas en multiples disciplinas y adopta un enfoque sistémico
que considera las tendencias politicas, tecnoldgicas, econdmicas, sociales y culturales que

coevolucionan con las economias del conocimiento a nivel global y local (Carayannis, 2017).

Por su parte, el modelo de la Cuadruple Hélice amplia el paradigma tradicional de la Triple
Hélice integrado por gobierno, universidad e industria— al incorporar una cuarta dimension: el
"publico basado en los medios y la cultura". Esta cuarta hélice abarca componentes vinculados a

las industrias creativas, los medios de comunicacion, el arte, los valores culturales y los estilos de
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vida. Su inclusion enfatiza la relevancia de las dinamicas socioculturales en los procesos de
innovacién y en el desarrollo de la economia creativa. Asi, se reconoce que la innovacion no surge
unicamente de la interaccion entre actores institucionales tradicionales, sino también a partir de las
manifestaciones culturales y creativas de la sociedad (Gonzalez Tapia et al., 2020; Maza y Ferrer

et al., 2024).

En cuanto a las redes de innovacion, estas se conciben como infraestructuras clave para
fomentar la creatividad y estimular la invencion tanto en el sector publico como en el privado.
Suelen conformarse mediante alianzas entre gobiernos, universidades e industrias, con el fin de
promover el desarrollo tecnologico y la transferencia de conocimientos. Estas redes son esenciales
para generar entornos colaborativos que optimicen el aprovechamiento del conocimiento existente

(Entitat Autonoma de Difusi6 Cultural de la Generalitat de Catalunya, 2008).

Los clusteres de conocimiento, por su parte, agrupan activos coespecializados y
complementarios que, mediante su interaccion, generan dindmicas autoorganizadas y adaptativas.
Estos clusteres integran tanto almacenes como flujos de conocimiento, lo que fortalece las
competencias en sistemas abiertos y propicia el aprendizaje continuo. De este modo, desempefian
un papel crucial en la creacion, circulacion y apropiacion de conocimientos, generando ventajas

competitivas sostenibles en sectores especificos.

Un ejemplo destacado de esta logica colaborativa es la Red Latinoamericana de Gestion
Cultural, impulsada por la Universidad de Guadalajara (México), la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Nacional de Avellaneda (Argentina) y la Universidad de Santiago de
Chile. Esta red promueve la iniciativa del Observatorio Latinoamericano de Gestion Cultural
(OLGC), cuyo proposito es identificar, documentar y analizar tendencias en la gestion cultural de
América Latina. Para ello, propone la creacion de un sistema de gestion del conocimiento y de la
informacién que permita definir modelos, indicadores y escenarios orientados a fortalecer los
procesos de formalizacion de la gestion cultural como disciplina y como campo profesional

(Universidad de Guadalajara, 2024).

El ecosistema de innovacion del siglo XXI se presenta como una evolucién de modelos
anteriores y se configura como un "sistema de sistemas" compuesto por multiples niveles y agentes
interconectados. Este ecosistema se articula a través de redes de innovacidon y clusteres de

conocimiento que operan simultdneamente en esferas institucionales, politicas, tecnologicas y
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sociales. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las biotecnologias, las
nanotecnologias y las energias renovables juegan un papel estratégico en su configuracion. La
interaccion y coevolucion de estos elementos resultan esenciales para afrontar los desafios

contemporaneos en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacion.

Desde una perspectiva pragmatica, Carayannis y Campbell, (2012) tiene implicaciones
relevantes para distintos actores. Para las comunidades académicas, constituye una herramienta
valiosa para el analisis, la produccion y la circulacion del conocimiento. Al ser un enfoque
multidimensional, proporciona un marco versatil para abordar la generacion y difusion del saber
en diversas areas disciplinares. Académicos interesados en innovacion y gestion del conocimiento
encontraran en estos modelos nuevas rutas para investigar las relaciones entre tecnologia, cultura

y crecimiento econdmico en las industrias creativas.

Asimismo, para los tomadores de decisiones tanto en el &mbito publico como en el privado,
este enfoque ofrece instrumentos para optimizar politicas e iniciativas relacionadas con la
innovacién y la cultura. Empresarios y académicos pueden apoyarse en estos modelos para
fortalecer redes de conocimiento, mientras que los disefadores de politicas publicas pueden
utilizarlos como base para elaborar estrategias que promuevan la competitividad y el desarrollo
economico sostenible. En definitiva, se trata de aprovechar el conocimiento como un recurso
estratégico y fomentar politicas que impulsen la innovacion como eje del bienestar social y

economico.
RESULTADOS
Factor interno

En el contexto del turismo creativo y cultural, las organizaciones enfrentan una serie de desafios y
oportunidades que dependen, en gran medida, de factores internos. Entre estos destacan la
capacidad para desarrollar nuevos servicios, automatizar procesos y aplicar herramientas digitales
de promocion. Estas dimensiones no solo mejoran la operacion cotidiana, sino que también resultan
clave para fomentar la innovacion y la diferenciacion en un sector cada vez mas competitivo y en

constante transformacion.

Uno de los factores internos mas determinantes es la creacion de nuevos servicios. En un

mercado saturado y cambiante, la innovacion se convierte en una herramienta imprescindible para
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atraer a una audiencia exigente y diversa. Richards (2018) subraya que, en el ambito del turismo
creativo y cultural, ofrecer experiencias auténticas y participativas es crucial para cautivar a
viajeros que buscan una conexion profunda con las culturas locales. En este escenario, las
organizaciones que invierten en el disefio de productos innovadores como talleres artesanales,
recorridos inmersivos o experiencias co-creativas logran posicionarse de forma estratégica.
Ademas, estos servicios no solo transforman al visitante en un agente activo dentro del proceso
experiencial, sino que también elevan su nivel de satisfaccion, favoreciendo el retorno o la

recomendacion del destino.

Por otro lado, la automatizacién de procesos se presenta como un factor clave para elevar
la eficiencia operativa en empresas turisticas. Dada la naturaleza intensiva en servicios del sector,
la coordinacion efectiva de tareas resulta esencial. La implementacion de sistemas automatizados
como plataformas de reservas en linea, gestion de inventarios o seguimiento de clientes permite
reducir costos, minimizar errores y liberar recursos humanos para tareas de mayor valor agregado.
Ivanov (200) “destaca que estas soluciones tecnoldgicas desde la automatizacion cambiaran la
naturaleza del trabajo, los puestos de trabajo y las habilidades requeridas por los empleados
humanos™ (p.2). Esto permitira el incremento de la precision operativa, sino que facilitara la
concentracion del talento humano en 4reas estratégicas como el disefio de experiencias

personalizadas o el fortalecimiento del vinculo con el cliente.

Finalmente, la incorporacion de herramientas digitales para la promocion se ha consolidado
como un componente esencial para la visibilidad y posicionamiento de las empresas dedicadas al
turismo creativo y cultural. Las redes sociales, junto con las estrategias de marketing digital, han
transformado profundamente la forma en que las organizaciones comunican su propuesta de valor.
Serra-Cantallops y Ramoén-Cardona (2018) enfatizan que estas herramientas no solo permiten
acceder a mercados emergentes, sino que también propician una interacciéon constante y

significativa con los consumidores, fortaleciendo la fidelidad hacia la marca.

La promocion digital, mediante campafias emocionales, narrativas visuales y contenido
atractivo, resulta particularmente eficaz para captar el interés de publicos diversos, al representar
de manera sugerente las experiencias culturales disponibles. En sintesis, el fortalecimiento de los
factores internos innovacidon en servicios, automatizacion de procesos y promocion digital

constituye un eje estratégico para las organizaciones del turismo creativo y cultural. Estas
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herramientas no solo impulsan la competitividad, sino que también redefinen la experiencia

turistica contemporanea a partir de la creatividad, la tecnologia y la conexién humana.

Figura 3
Factor interno: ;Como influye la estructura organizacional en la capacidad de innovacion dentro
de las industrias creativas y culturales?
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Nota. Elaboracion propia a través de MAXQDA®

Factor externo

En el contexto de las industrias culturales, las alianzas estratégicas externas se han consolidado
como un elemento clave para la transferencia de conocimientos y la promocion de la innovacion.
Estas colaboraciones, especialmente cuando se estructuran en torno a agrupaciones de
conocimiento y proyectos colaborativos como los basados en el modelo de la Cuadruple Hélice y
Quinta Hélice permiten a las entidades culturales acceder a una amplia red de recursos y
competencias. Dichas alianzas generan sinergias entre actores fundamentales como gobiernos,
universidades, empresas y proveedores de servicios, creando asi un entorno propicio para el

desarrollo de innovaciones que fortalecen la competitividad del sector cultural.

Uno de los aspectos mas determinantes en el éxito de estas alianzas es el capital social. Este
concepto, que hace referencia a la capacidad de las organizaciones para aprovechar sus relaciones
y redes externas, resulta esencial para el intercambio eficiente de conocimiento. Como afirman
Borzaga et al. (2008), las entidades que participan activamente en redes sociales y profesionales
tienen mayores probabilidades de acceder a recursos externos como conocimientos técnicos y
buenas practicas que, de otro modo, estarian fuera de su alcance. En un sector donde la creatividad

y la innovacioén son pilares fundamentales, el capital social facilita la transferencia de ideas
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innovadoras y la aplicacion de soluciones creativas ante los desafios cotidianos. Este proceso,

ademas de fomentar la innovacion, impulsa un aprendizaje continuo y colaborativo.

Asimismo, la eficacia de las alianzas estratégicas depende en gran medida de las
modalidades de comportamiento de las organizaciones involucradas, es decir, de los valores,
normas y practicas compartidas que orientan su interaccion. Segin Guerrero et al. (2021), las
organizaciones culturales que promueven una cultura abierta y colaborativa tienden a compartir
mas conocimiento y a beneficiarse de la creatividad colectiva. La disposicion para la
experimentacion y la asuncion de riesgos atributos caracteristicos de las industrias creativas facilita
la adopcion de innovaciones derivadas del intercambio interinstitucional. En este sentido, las
dindmicas organizacionales no solo influyen en el comportamiento individual, sino que también
moldean la logica de funcionamiento de las redes colaborativas, propiciando un entorno de

confianza e innovacion conjunta.

En particular, en el &mbito del turismo de aventura, el conocimiento especializado resulta
decisivo para disefiar experiencias innovadoras y seguras. Las alianzas estratégicas permiten a las
organizaciones culturales acceder a expertos en este tipo de turismo, lo que se traduce en la
integracion de saberes técnicos que mejoran la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos (ver
los dieciséis enfoques para la innovacion impulsada por el usuario propuesto por Hjalager y Nordin,
2011). Esta disponibilidad de conocimiento favorece la innovacion en la oferta de servicios,
adaptando los productos a las demandas de un publico cada vez mas exigente. Las entidades
culturales que participan en agrupaciones vinculadas al turismo de aventura se posicionan, asi, en
condiciones mas competitivas para ofrecer experiencias auténticas, diferenciadas y seguras en un

entorno globalizado.

Por otra parte, las sinergias con entidades gubernamentales, instituciones académicas y
proveedores de servicios especializados representan un eje fundamental para el intercambio de
conocimientos y la innovacion en las industrias culturales. Los proyectos de Cuadruple Hélice se
configuran como modelos eficaces para la creacion de ecosistemas de innovacion, donde los
distintos actores aportan recursos y capacidades con el fin de enfrentar problematicas complejas de
forma colaborativa (Carayannis y Campbell, 2012). La cooperacion con instituciones académicas
facilita el acceso a investigaciones de frontera y al fortalecimiento del capital humano, mientras
que las alianzas con organismos gubernamentales permiten acceder a financiamiento y politicas

publicas que favorecen la innovacion. En este esquema, las universidades juegan un papel
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estratégico no solo como centros generadores de conocimiento, sino también como formadoras de

los profesionales que lideraran la proxima ola de innovacion cultural.

Finalmente, la colaboracién con proveedores de servicios especializados en particular
aquellos enfocados en soluciones tecnoldgicas permite a las organizaciones culturales concentrarse
en su propuesta creativa, al tiempo que mejoran su eficiencia operativa. Esta forma de colaboracion
adquiere especial relevancia en el sector cultural, donde la creatividad debe ir de la mano con una
gestion eficiente de recursos y procesos. La incorporacion de tecnologia de punta y practicas
operativas optimizadas incrementa la capacidad de innovacion de las organizaciones, lo que se

traduce en productos y servicios mas atractivos, funcionales y competitivos.

Figura 4
Factores externos: ;De qué manera las alianzas estratégicas externas influyen en el intercambio
de conocimiento y la innovacion en las industrias culturales?
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Nota. Elaboracion propia a través de MAXQDA®

Innovacion tecnologica

La interaccion entre cultura, turismo y tecnologia se enfrenta a nuevos contextos que, lejos de
representar barreras, abren un abanico de oportunidades para alcanzar audiencias no solo locales,
sino también globales. Esta evolucién tecnologica ha facilitado la creacion de experiencias
turisticas innovadoras mediante la implementacion de opciones hibridas que fusionan lo tangible

con lo virtual.



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

En este escenario, las plataformas digitales juegan un papel fundamental al potenciar la
productividad, incrementar las oportunidades laborales y favorecer una mayor participacion en el
mercado. La disponibilidad de datos generados en estas plataformas se ha convertido en un recurso
estratégico, especialmente en iniciativas que buscan intercambiar informacion con proveedores de
servicios turisticos, con el fin de optimizar la planificacion. En el caso de las marcas pais, esta
informacioén también permite fortalecer las estrategias de comunicacion y posicionamiento

internacional.

Como respuesta a estos avances, surge el concepto de “Destino Turistico Inteligente”
(DTI), entendido como un territorio que incorpora tecnologias digitales de forma integral para
lograr una gestion sostenible del entorno y mejorar la experiencia del visitante. Se trata de destinos
pioneros, respaldados por infraestructura tecnoldgica avanzada, que facilitan la interaccion entre el

turista y su entorno, elevando significativamente la calidad de la vivencia turistica.

Durante la exploracion del tema, los participantes destacaron que uno de los aspectos mas
relevantes en la innovacion tecnoldgica es la comunicacion digital de sus negocios, desarrollada a
través de plataformas en redes sociales. Asi lo expres6 uno de ellos:

“A la hora de crear una empresa en una plataforma digital, te sirve para Facebook, para Instagram,

incluso para TikTok. ¢ Cudles son las plataformas que tienen mayor potencial? Las que usamos a

diario. Ahi es donde vamos a estar presentes dia y noche, y nos van a servir muchisimo.”- Exclamé

el participante.
Asimismo, al abordar el tema de la innovacion tecnoldgica, se compartio la experiencia del uso de

la aplicacion movil Tapijulapa:

“Nosotros tenemos una aplicacion que es la app Tapijulapa. Todos los prestadores de servicios del
municipio estdn en esa app. Pensando en alguien que quiera emprender en turismo, lo primero es
darse de alta, revisar el tema de su NOM, y a partir de ahi te van guiando.”- Participante.

Este tipo de herramientas no solo fortalecen la oferta turistica local, sino que también promueven
la profesionalizacion de los prestadores de servicios, integrando tecnologia y normativa para

construir destinos mas competitivos y sostenibles.
Conocimiento

El conocimiento se consolida como uno de los activos mas valiosos en las industrias culturales y
creativas, especialmente en el ambito turistico, donde la innovacion constante y la capacidad de
adaptacion son esenciales para preservar la competitividad. Los instrumentos de gestion del

conocimiento permiten capturar, distribuir y aplicar de manera eficaz este recurso, fomentando la
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creatividad y fortaleciendo el desempefio organizacional. En este estudio se examinan los
principales mecanismos de administracion del conocimiento utilizados en el sector turistico, con

énfasis en la colaboracion, el aprendizaje organizacional y el uso de herramientas tecnologicas.

Uno de los mecanismos mas eficaces en este ambito es la conformacion de Comunidades
de Practica (CoP), las cuales permiten a los profesionales del sector cultural y turistico intercambiar
experiencias y resolver problemas de forma colaborativa. Segun Wenger et al. (2020), estas redes
informales favorecen el intercambio de saberes tacitos aquellos conocimientos no formalizados
que resultan fundamentales para impulsar la creatividad y la innovacion. Las CoP crean un entorno
propicio para el aprendizaje mutuo, la difusion de buenas practicas y la generacion colectiva de

nuevas ideas.

Asimismo, la incorporacion de bases de datos y sistemas de informacion constituye una
herramienta clave en la gestion del conocimiento estructurado. Estas soluciones tecnologicas
permiten a las organizaciones turisticas almacenar y acceder a informacion relevante, como
estudios de mercado, tendencias sectoriales y estrategias exitosas. Jayasekera et al., (2022) destacan
el modelo espiral de SECI (Acrénimo en inglés: Socialization, Externalization, Combination,
Internalization) que al espafiol se traduce a Socializacion, Externalizacion, Combinacion,
Internalizacion; para la gestion del conocimiento mejora su accesibilidad y aplicacion,
fortaleciendo la capacidad de las organizaciones para responder con agilidad a los cambios del
mercado. Esta capacidad de adaptacion es especialmente crucial en un sector como el turismo,

donde la innovacién continua es un requisito competitivo.

Otro mecanismo relevante es el establecimiento de alianzas estratégicas y redes
colaborativas. La cooperacion entre entidades turisticas, instituciones académicas, gobiernos y
proveedores de servicios facilita el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos. Para
Carayannis y Campbell (2012) resaltan que los proyectos basados en el modelo de la Cuadruple
Hélice que integran a estos actores favorecen la creacion de ecosistemas de innovacion, donde la
sinergia institucional impulsa el desarrollo de productos y servicios innovadores. Este tipo de
colaboracion es vital para generar soluciones creativas que mejoren la experiencia turistica y

fortalezcan el crecimiento del sector.

A través de la Quintuple Hélice es un modelo que comprende y se especializa en la suma
de las interacciones sociales y los intercambios académicos en un estado (estado-nacion) para
promover y visualizar un sistema de cooperacion de conocimiento, saber hacer e innovacion para

un desarrollo mas sostenible (Carayannis y Campbell, 2012, p. 4).
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El aprendizaje organizacional representa también un pilar esencial en la gestion del
conocimiento. Las organizaciones turisticas deben fomentar la actualizacion constante de su capital
humano frente a las nuevas tendencias y tecnologias emergentes. Hjalager y Nordin (2011) sostiene
que los programas de capacitacion y desarrollo profesional no solo elevan las competencias del
personal, sino que ademds consolidan una cultura organizacional orientada a la innovacion. La
implementacion de talleres, seminarios y programas de formacion continua facilita la transferencia
de conocimiento entre los equipos de trabajo, contribuyendo asi a la sostenibilidad y competitividad

del sector turistico.

En paralelo, el conocimiento tacito, asociado a las habilidades, intuiciones y experiencias
individuales de los trabajadores, representa otro componente crucial. Para su gestion, las
organizaciones adoptan estrategias como el mentoring, las sesiones de codisefio o los circulos de
aprendizaje. Nonaka y Takeuchi (1999) argumentan que la transferencia de este tipo de
conocimiento, a través de interacciones presenciales o experienciales, es indispensable para
estimular la creatividad en el entorno laboral. Si bien este conocimiento es dificil de formalizar, su

aporte a la innovacion en sectores creativos como el turismo resulta incuestionable.

La gestion de las industrias culturales y creativas (ICC) en el ambito del marketing turistico
implica diversas metodologias e innovaciones tecnologicas. Las investigaciones destacan la
creciente integracion de las ICC con el turismo a través de colaboraciones transfronterizas y el uso
de tecnologias digitales. Por ejemplo, la preservacion del patrimonio cultural y el turismo
sostenible estan surgiendo como temas clave, donde las metodologias a menudo incluyen el uso de
analisis de datos, inteligencia artificial (IA) y algoritmos de aprendizaje automatico para optimizar
las estrategias de marketing de los destinos turisticos. La combinacion de contenido creativo con
tecnologias digitales (como la realidad virtual o la IA) permite experiencias mas personalizadas y
atractivas para los turistas, una tendencia que esta ganando terreno en areas como China y Europa

(Gustafsson y Lazzaro, 2021; Songcheng, 2021).

En términos de liderazgo, la gestion de alto nivel de las iniciativas de turismo cultural se
enfrenta a desafios como equilibrar la integracion tecnoldgica con la preservacion de la cultura
local, abordar cuestiones de inclusion social y superar las limitaciones econdmicas en regiones con
escasez de recursos. Se estan aprovechando estrategias como la fijacion dinamica de precios, el
marketing digital y las alianzas intersectoriales para afrontar estos desafios y fomentar la resiliencia
en el sector de las ICC, especialmente ante disrupciones como la pandemia de COVID-19
(Gustafsson y Lazzaro, 2021).
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Por tultimo, la adopcion de plataformas de innovacion abierta permite a las entidades
turisticas colaborar con actores externos clientes, proveedores, universidades o startups en la
generacion de ideas y soluciones innovadoras. Chesbrough (2020) plantea que la innovacion
abierta constituye un enfoque eficaz para la gestion del conocimiento en entornos altamente
competitivos, ya que facilita la incorporacion de conocimiento externo y la identificacion de nuevas
oportunidades de desarrollo comercial.

Figura §

Modelo integrado para el andlisis estratégico de las industrias culturales y creativas en el sector
turistico
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La Figura 5 presenta un modelo integrado para el analisis estratégico de las industrias
culturales y creativas (ICC) en el sector turistico. Se estructura en tres ejes: Innovacion, Cultura y
Tecnologia, articulando dimensiones como alta direccion, estructura organizativa, estrategia,
crecimiento, ventaja competitiva y gestion del conocimiento. Cada eje se desglosa en componentes
tedricos y operativos (como recursos, procesos, alianzas y plataformas digitales), permitiendo
comprender como se interrelacionan la gobernanza, la tecnologia y la creatividad en entornos
complejos. Este modelo sirve como guia para la toma de decisiones, disefio organizacional y

fortalecimiento de ecosistemas de innovacion cultural y territorial.
CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que las industrias culturales y creativas (ICC), especialmente en el
sector turistico, constituyen un eje estratégico para el desarrollo econdmico sostenible, la
innovacion social y la construccion de identidades culturales. En este contexto, la integracion de la
gestion del conocimiento basado en la cultura, la tecnologia y la innovacion representa una triada

indispensable para la competitividad de las organizaciones.

Se concluye que los factores internos como el disefio de servicios innovadores, la
automatizacion de procesos y la promocion digital fortalecen la capacidad adaptativa de las
organizaciones turisticas culturales frente a mercados volatiles y altamente segmentados. A su vez,
los factores externos notablemente las alianzas estratégicas basadas en el modelo de la Cuadruple
Hélice posibilitan el acceso a flujos de conocimiento, financiamiento, capital humano y tecnologia,

generando ecosistemas colaborativos que impulsan la innovacion abierta.

El conocimiento, tanto tacito como estructurado, se ratifica como un recurso intangible
clave. Su gestion eficaz, a través de Comunidades de Practica, plataformas digitales y procesos de
aprendizaje organizacional, es determinante para el desarrollo de productos y experiencias

turisticas auténticas, sostenibles y diferenciadas.

Metodologicamente, la triangulacion entre revision sistematica de literatura, grupo de
enfoque y andlisis mediante Teoria Fundamentada permitié construir un marco tedrico-practico
robusto, articulado con los principios contemporaneos de la direccion estratégica, las capacidades
dindmicas y los clusteres de innovacion cultural. Una de las limitaciones identificadas en este
campo es la necesidad de marcos de politicas mas refinados que respalden el desarrollo sostenible
de las ICC en el turismo, en particular en regiones donde los activos culturales estan infra
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financiados o infravalorados. El liderazgo en esta drea a menudo requiere no solo técnicas de
marketing innovadoras, sino también modelos de gobernanza solidos para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo (Kim y Wang, 2024).

Las industrias culturales y creativas (ICC) se consolidan como catalizadoras del desarrollo
regional, al articular cultura, economia y tecnologia en torno a modelos productivos sostenibles.
Desde esta perspectiva, se identifican lineas de investigacion prioritarias que permiten comprender

su impacto territorial y orientar politicas mas integradas.

En primer lugar, se requiere analizar modelos de gobernanza cultural y digital que articulen redes
colaborativas entre sector publico, academia, empresas y sociedad civil. Este enfoque favorece la

creacion de clusteres creativos capaces de impulsar la innovacion desde lo local.

Asimismo, es clave estudiar el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial o el
analisis de datos para personalizar experiencias turisticas y fortalecer la identidad cultural de los
destinos. Estas herramientas permiten resignificar el patrimonio desde narrativas contemporaneas

y participativas.

Otro eje relevante es la dindmica del capital social como recurso intangible para la
sostenibilidad de emprendimientos culturales. Explorar como operan las redes de confianza y
colaboraciéon en contextos de alta informalidad laboral puede aportar soluciones viables y

escalables.

Se sugiere también impulsar estudios comparativos iberoamericanos para identificar
factores estructurales que inciden en el éxito de las ICC, asi como analizar la profesionalizacion

del talento creativo como via para generar empleo digno en el sector.

Finalmente, se plantea investigar la valorizacion simbolica y econdmica del turismo cultural
y de aventura, reconociendo su capacidad para activar economias locales, fortalecer la cohesion

social y proyectar la identidad territorial hacia mercados globales.

Estas lineas configuran una agenda interdisciplinaria que vincula innovacion, conocimiento
y cultura al servicio del desarrollo regional con perspectiva inclusiva y sostenible. Finalmente, se
valida que las ICC pueden funcionar como catalizadoras de ecosistemas de innovacion regional en
el marco del T-MEC, al articular lo cultural, lo digital y lo empresarial bajo una visiéon de economia

circular del conocimiento.
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Recomendaciones para la educacion superior en las areas de ciencias econdémico-

administrativos

El turismo cultural, como manifestacion compleja de la interaccion entre identidad, economia y
territorio, requiere estrategias de gestion que integren conocimiento, tecnologia e inclusion social.
En este marco, las escuelas de contaduria y administracion estan llamadas a asumir un rol mas
activo en la formacion de agentes capaces de vincular la creatividad con la sostenibilidad. A
continuacioén, se presentan recomendaciones clave que buscan fortalecer la capacidad de

innovacion del sector turistico cultural desde una mirada educativa y territorial.

Una prioridad consiste en fortalecer la gestion del conocimiento mediante Comunidades de
Préactica (CoP) y plataformas de innovacion abierta. Estos entornos colaborativos facilitan el
intercambio de saberes tacitos, el aprendizaje entre pares y la generacion de soluciones creativas.
Incorporar estas dinamicas en el modelo educativo de las escuelas de administracion permitiria
conectar a docentes, estudiantes y actores turisticos reales, promoviendo experiencias formativas

contextualizadas y orientadas a la accion.

En segundo lugar, se propone incorporar tecnologia para la gestion de datos y la creacion
de repositorios institucionales abiertos, que permitan almacenar investigaciones de mercado,
buenas practicas y tendencias del sector. Este tipo de infraestructura es esencial para democratizar
el acceso a la informacion y fomentar una cultura organizacional basada en la toma de decisiones
con evidencia. El desarrollo de materiales didacticos de acceso libre puede convertirse en una

herramienta pedagdgica y de vinculacion con el entorno.

Por otro lado, se recomienda impulsar alianzas estratégicas intersectoriales bajo el modelo
de la Cuédruple Hélice y Quinta Hélice, integrando a la academia, la industria, el gobierno y la
sociedad civil. Estas alianzas favorecen la co-creacion de productos turisticos innovadores,
fortalecen la experiencia del visitante y consolidan un ecosistema cultural dindmico. Desde la
universidad, ello implica activar mecanismos institucionales de vinculacion y transferencia de

conocimiento, con foco en resultados sociales y territoriales.

Otra recomendacion fundamental es el disefio de politicas de capacitacion continua,
dirigidas tanto al personal del sector como a egresados y profesionales en activo. La

implementacion de diplomados, talleres y programas de actualizacion en dreas como marketing
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digital, gestion cultural y tecnologias turisticas permitird responder a los desafios emergentes del

sector y fomentar una cultura organizacional orientada al cambio.

Finalmente, se subraya la importancia de equilibrar la adopcion tecnoldgica con la
preservacion del patrimonio cultural. El liderazgo docente en turismo debe promover practicas
responsables que no solo aprovechen las herramientas digitales, sino que también salvaguarden los
valores identitarios de las comunidades. El marketing digital inclusivo, centrado en narrativas

auténticas, puede ser una via poderosa para conectar tradicion e innovacion.

Estas recomendaciones invitan a repensar la relacion entre universidad, sector turistico y
territorio como una alianza estratégica para el desarrollo regional. Desde una perspectiva formativa
y transformadora, se plantea que el turismo cultural del siglo XXI no solo debe ser sostenible y

rentable, sino también ético, inclusivo y profundamente enraizado en el conocimiento.
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HABILIDADES BLANDAS, GENERO Y DERECHOS HUMANOS, TEMAS DE
FORMACION PARA ESTUDIANTES DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA,
EXPERIENCIA FCA-UNAM

Alma Lucero Sosa Blancas'®

RESUMEN

En respuesta a las crecientes demandas del entorno empresarial, la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA) de la UNAM ha incorporado en los planes de estudio 2023 de las
Licenciaturas en Contaduria y Administracion asignaturas obligatorias enfocadas en habilidades
blandas, derechos humanos e igualdad de género. Esta actualizacion curricular surge de un
diagnostico académico y empresarial que identifico la necesidad de formar profesionales con una

vision integral, ética y socialmente responsable.

La inclusioén de estos temas busca preparar a los futuros lideres organizacionales para
enfrentar desafios contemporaneos, promoviendo entornos laborales equitativos, seguros y
respetuosos. La asignatura "Género y Derechos Humanos en las Organizaciones" tiene como
objetivo central sensibilizar al alumnado sobre la relevancia de los derechos humanos y la equidad

de género en el desarrollo social y organizacional.

El enfoque pedagogico integra el trabajo multidisciplinario de docentes en areas como
derecho, psicologia, filosofia y sociologia, y enfatiza el desarrollo de habilidades como liderazgo,
comunicacion, inteligencia emocional, pensamiento critico y trabajo colaborativo. Se pretende asi
que los estudiantes no solo comprendan el entorno econdmico y laboral, sino que también estén
capacitados para promover relaciones interpersonales sanas, equitativas y efectivas en cualquier

contexto organizacional, contribuyendo a una gestion ética e incluyente.

PALABRAS CLAVE: plan de estudios, administracion, contaduria, género, derechos humanos y
desarrollo de habilidades blandas.

16 Universidad Nacional Auténoma de México. Isosa@fca.unam.mx
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INTRODUCCION

En el presente documento se pretende compartir a los lectores el trabajo realizado por la FCA-
UNAM en la inclusion de asignaturas de su Plan curricular 2023 de Género y Derechos Humanos
en las Organizaciones, asi como de asignaturas optativas de Desarrollo Humano orientadas a
fortalecer las habilidades blandas de los alumnos de las Licenciaturas en Contaduria y

Administracion.

Para lo anterior, se ha contemplado en el contenido del documento: 1) el Planteamiento del
objeto de analisis y los objetivos del trabajo, en el que se da a conocer como se origina la inquietud
de compartir esta propuesta de asignaturas a partir de que los alumnos conozcan los temas de
género sus conceptualizaciones, la declaratoria de los Derechos Humanos para fomentar el respeto
y la justicia ademas de comprender conceptos de violencia y los contextos en donde se presenta y
poder ser reconocida asi como el llevar a cabo estrategias de intervencion para su atencion, por
otro lado el fortalecimiento de las habilidades blandas que en si mismas forman parte del desarrollo
humano con el interés de que apoyen a enfrentar los retos actuales y futuros de las crisis que en
todo sentido se presentan en el mundo, de este apartado se anotan los objetivos a desarrollar; 2) el
enfoque metodologico utilizado para la construccion del presente resumiéndolo como un trabajo
documental descriptivo-explicativo; 3) el Contexto de la problematica abordada, en el que se
integra la relacion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, la Norma Oficial
Mexicana 035 (NOMO35) de factores de riesgo psicosocial presentadas en el ambito laboral y con
igualdad de importancia la alineacion con el modelo educativo institucional de la FCA que obedece
a una metodologia de ensefianza-aprendizaje con sus enfoques y modelos pedagdgicos y su vinculo
con las asignaturas nuevas incluidas en el Plan curricular de Contaduria y Administracion; 4) la
propuesta estratégica para la puesta en marcha de las asignaturas que contempla temas didactico
pedagogicos, el rol del docente, el rol de alumno, los objetivos generales de cada asignatura
obligatoria de Derechos Humanos en las Organizaciones y de asignaturas optativas de Desarrollo
Humano para las habilidades blandas; 5) una reflexion general y la relacion del trabajo con el tema
central “La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA”, para
explicar la aportacion de la experiencia en cuanto a la inclusion de las asignaturas mencionadas
como acciones que impactan en ese repensar del futuro de la educacion en las disciplinas contable-
administrativas; 6) Resultados y recomendaciones; en este rubro, damos a conocer solo algunos
comentarios claves observados que por supuesto seguiran siendo considerados como parte de la

retroalimentacion hacia el propio Plan de Estudio considerando siempre la mejora para el mismo y
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que puedan servir para los programas de otras instituciones hermanas de la ANFECA; 7)
Conclusiones; que es el apartado en el que se da cierre al trabajo con el interés particular de ser util
para investigadores, académicos, docentes y alumnos participantes en foros nacionales e
internacionales orientados a la educacion superior; y por ultimo, el punto 8) Referencias para dar
fundamento de investigacion a las propuestas conceptuales de organismos nacionales e
internacionales y el contenido de los programas de las asignaturas mencionadas que sin el trabajo
docentes habria sido posible la adecuacion y actualizacion del Plan de Estudios de las Licenciaturas

en Contaduria y Administracion.
Planteamiento del objeto de analisis y objetivos del trabajo

Para las autoridades de la FCA-UNAM ha sido importante la inclusion de la asignatura obligatoria
de Género y Derechos Humanos en las Organizaciones y de las asignaturas optativas de Desarrollo
Humano toda vez que se identifica la necesidad de formacion de alumnos de las Licenciaturas en
Contaduria y en Administracion en temas del Desarrollo del Talento Humano por su labor e

impacto en todas las areas de las organizaciones y en los cambios sociales actuales.

Como parte de la metodologia para la modificacion y actualizacion de los planes de estudio
es importante considerar el modelo educativo de la FCA alineado al Plan de Desarrollo
Institucional para dar congruencia en la observancia de la ética, los valores universitarios y de los
enfoques didactico-pedagogicos constructivista, humanista e internacional que se consideran en el
mismo. De igual forma, se realiz6 para su formulacion, el diagndstico de necesidades del entorno
empresarial y social para proponer aquellas asignaturas adecuadas a los requerimientos especificos
para el crecimiento y desarrollo de organizaciones, comunidades y medio ambiente en general lo
que da como resultado la inclusion de las asignaturas mencionadas y cuyo seguimiento se dara a
partir de la puesta en marcha del nuevo Plan de Estudios para las Licenciatura en Contaduria y
Administracion 2023 para reconocer, identificar y evaluar la asimilaciéon de conocimiento de los
alumnos respecto a esta formacion propuesta y su impacto a nivel individual, social y para las

organizaciones.

Una de las problematicas por las que atravesamos con mayor incremento en los ultimos
tiempos es el tema de la violencia en algunas modalidades como es en el aula, en los centros de
trabajo, incluso en el ambiente familiar y llevandose a cabo por sus tipos como la psicologica,

sexual, moral, fisica entre otros. Uno de los temas importantes a tratar en este sentido es la
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observancia a los Derecho Humanos y el respecto y la justicia en temas de igualdad de género que

sin duda deben ser considerados en todas las organizaciones.

Por otro lado, tenemos la importancia del desarrollo de habilidades blandas (o soft skills)

que de acuerdo con los conceptos manejados por la Universidad Andhuac:

“...son rasgos de caracter y competencias interpersonales que caracterizan la forma
de interactuar y relacionarse de una persona con otra u otras. Es decir, estdn mas
vinculadas con el comportamiento y la forma de ser de un individuo que con sus
conocimientos o lo que sabe”. Menciona ademds que “su objetivo es desarrollar la
personalidad, funcionando como herramientas que permiten mejorar las habilidades
comunicativas, el trabajo en equipo, la toma de liderazgo y gestion del tiempo, entre
otras. Estas competencias blandas incluyen desde como hablar a los demads, hasta
coémo piensa un individuo en soluciones para resolver problemas” (2022).

Para atender este tema es el surgimiento de las asignaturas optativas de Desarrollo Humano
cuyo principal objetivo de su implementacion es el fortalecimiento o bien el desarrollo de las
habilidades blandas por parte de los estudiantes de contaduria y administraciéon y que impactara

directamente en su proceder y gestion en las organizaciones.
Por lo anterior, los objetivos del presente trabajo son:

e Explicar la alineacion de la propuesta de inclusioén de las asignaturas de Género y Derechos
Humanos en las Organizaciones y del Desarrollo de Humano (habilidades blandas) con los ODS

de la ONU y la NOMO035.

¢ Justificar la necesidad de la integracion de las asignaturas de Género y Derechos Humanos en
las Organizaciones y del Desarrollo de Humano (habilidades blandas) con el modelo educativo

institucional.

e Explicar la metodologia a seguir para el aprendizaje de los alumnos de las Licenciaturas de
acuerdo con el nuevo Plan de Estudios de las Licenciaturas en Contaduria y en Administracion
2023 para adquirir conocimiento de asignaturas de Género y Derechos Humanos en las

Organizaciones y optativas del Desarrollo de Humano (habilidades blandas).

e Mencionar los objetivos a cumplir en el aprendizaje de la asignatura obligatoria de Género y

Derechos Humanos en las Organizaciones y de las asignaturas optativas de Desarrollo de
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Humano (habilidades blandas) y su relaciéon con el Tema Central “La formacion de los

estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA”.
Enfoque utilizado (descriptivo-explicativo)

El desarrollo de este trabajo se centra en el uso del enfoque de investigacion documental
descriptivo-explicativo unido a la reflexion con la finalidad de exponer la pertinencia de la
inclusion de las asignaturas de Género y Derechos humanos en las organizaciones y las asignaturas
optativas de Desarrollo Humanos que a su vez impactan en el desarrollo de habilidades blandas

para los alumnos de las Licenciaturas en Contaduria y de Administracion de la FCA-UNAM.
Contexto de la problematica abordada

La evolucion del pensamiento administrativo y las aportaciones de los pensadores clasicos y
contemporaneos de la administracion se ha enfocado constantemente en el estudio y la reflexion
sobre los trabajadores y sus condiciones laborales. Actualmente esas condiciones de trabajo que se
presentan hoy en dia en las organizaciones y que presuntamente en algunas se han gestionado de
manera poco certera o correcta, no permite lograr que los individuos cumplan con sus necesidades

de bienestar, en su desarrollo individual o social e incluso en las de tipo econémico y de seguridad.

Con la necesidad de no dejar a un lado el interés por el bienestar individual y comun del ser
humano en todos sus ambitos se proponen una asignatura obligatoria y diez asignaturas optativas
de desarrollo humano en el nuevo plan de estudios 2023 integrado para las Licenciaturas en
Contaduria y en Administracion las asignaturas de Desarrollo Humano atienden el fortalecimiento
de habilidades blandas de los alumnos las cuales son: Autoconocimiento y crecimiento personal,
Comunicacion interpersonal, Desarrollo de habilidades para el pensamiento, Desarrollo de
habilidades para presentaciones ejecutivas, Desarrollo de habilidades psicosociales, Desarrollo del
liderazgo, Habilidades para el desarrollo profesional, Habilidades personales para potenciar el plan

de vida y carrera, Inteligencia emocional y Trabajo colaborativo.

Es importante mencionar que es un deber actual la consideracion y el cumplimiento de los
requerimientos definidos en los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2023 emitidos por lideres
mundiales y propuestos desde la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) de entre los que se
destacan especificamente los siguientes enunciados en la Tabla 1 y la relacion de su cumplimiento

por medio de la integracion de conocimientos que aportan las asignaturas en cuestion.
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Tabla 1
ODS y la asignatura que fortalece la formacion individual del alumno de las Licenciaturas en
Contaduria y en Administracion en materia de Derechos Humanos, Género y desarrollo humano

(habilidades blandas)
Objetivo del Desarrollo Consideracion del ODS Asignatura del Plan de Estudios de la Lic.
Sostenible Administracion 2023 en la formacion individual
del alumno para apoyar al ODS
Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el e Desarrollo del liderazgo

Salud y bienestar bienestar en todas las edades es esencial para e Habilidades para el desarrollo profesional

el desarrollo sostenible. e Habilidades personales para potenciar el plan

de vida y carrera

Obijetivo 4. Educacioén de La  educacién movilidad e
calidad socioecondmica ascendente y es clave para e

salir de la pobreza. .

permite la Inteligencia emocional
Autoconocimiento y crecimiento personal
Desarrollo de habilidades para el

pensamiento

Obijetivo 5. Igualdad de La igualdad entre los géneros no es solo un e Género y Derechos Humanos en las

género derecho humano fundamental, sino la base Organizaciones
necesaria para conseguir un mundo pacifico, e Trabajo colaborativo
préspero y sostenible. e Comunicacién interpersonal
e Desarrollo de habilidades psicosociales
Objetivo 8. Debemos reflexionar sobre este progreso e Género y Derechos Humanos en las
Trabajo decente y lento y desigual, y revisar nuestras politicas Organizaciones.
crecimiento econédmico economicas y sociales destinadas a erradicar e Comunicacién interpersonal
la pobreza. e Desarrollo de habilidades psicosociales
e Trabajo colaborativo
Objetivo 10. Reduccién Reducir la desigualdad en y entre los paises. e Género y Derechos Humanos en las

de desigualdades Organizaciones.

e Autoconocimiento y crecimiento personal

e Desarrollo del liderazgo

e Habilidades personales para potenciar el plan
de vida y carrera

e Inteligencia emocional

Objetivo 16.
Paz, justicia e

Acceso universal a la justicia y la construccién e Humanos las

de instituciones responsables y eficaces a

Género y Derechos
Organizaciones.

en

instituciones solidas todos los niveles.

Nota. Elaboracion propia con base en los ODS 2030 emitidos por la ONU vy los programas de
asignaturas del Plan de Estudios para las Lic. en Contaduria y Administracion, FCA-UNAM 2023.

En otro sentido es una importante necesidad el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
(NOMO35) de factores de riesgo psicosocial en las organizaciones ya que se han incrementado
problematicas como son el estrés laboral, el burnout o desgaste ocupacional, el acoso laboral, los
techos de cemento y de cristal, los suelos pegajosos o la muerte por exceso de trabajo por mencionar
algunos y se espera estratégicamente por un lado, contribuir para su erradicacion la inclusion en el
programa de estudio de la asignatura de caracter obligatorio de Género y Derechos Humanos en

las Organizaciones que contempla como principal objetivo general de aprendizaje, que el alumnado
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comprenda las implicaciones de los Derechos Humanos y la igualdad de género en el desarrollo
social, a fin de promover el respeto dentro de las organizaciones (Planes de estudio de las
Licenciatura en Contaduria y Administracion, FCA-UNAM, 2023) y, por otro lado, el desarrollo

de habilidades blandas por medio de las asignaturas optativas de Desarrollo Humano.

Los factores de riesgo psicosocial laboral son aquellos que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no orgénicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o por actos de violencia laboral al trabajador. En la Tabla 2,

se definen de manera general algunos de los problemas psicosociales que encontramos en las

organizaciones.

Tabla 2

Definiciones de algunos problemas psicosociales que se presentan en las organizaciones

Riesgo psicosocial

Definicion general

Estrés laboral

Burnout
Pérdida o robo de
identidad  Electrénica
(Phishing)

Aislamiento social

Muerte por exceso de
trabajo

Acoso Laboral

Techo de cristal

Techo de cemento

El suelo o piso pegajoso

Grupos vulnerables

Tension en el dmbito laboral provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicolégicos a veces graves derivado de factores como, por ejemplo: un
sueldo reducido, un ritmo desenfrenado de trabajo, un trabajo tedioso o tenso o unas condiciones
laborales inadecuadas.

Es una reduccién de la productividad en el trabajo, provocado por la pérdida de la ilusién por
desarrollar la jornada laboral y apatia en el mismo.

Se denomina asi al uso de un tipo de ingenieria social, caracterizado por intentar adquirir informacion
confidencial de forma fraudulenta, como puede ser informacién detallada sobre tarjetas de crédito,
una contrasefia u otra informacién bancaria.

Sindrome psicopatoldgico y socioldgico que sufren personas que se retiran completamente de la
sociedad durante al menos seis meses, recluyéndose en su casa para evitar cualquier compromiso
social que no sea virtual.

Significa muerte por exceso de trabajo y hay dos factores que sobresalen como culpables de las
muertes: el estrés laboral y |a falta de suefio.

“Es aquella situacion en la que una persona o un grupo de personas ejercen violencia psicolégica
extrema, y de forma sistematica (al menos una vez por semana), durante un tiempo prolongado,
sobre otra u otras personas en el lugar de trabajo”, Pifiuel (2001).

Es el conjunto de barreras invisibles que impiden a las mujeres ascender hacia los niveles superiores
de la escalera corporativa, independientemente de sus calificaciones o logros.

Es el que se auto-imponen las mujeres que deciden no querer promocionar por el alto costo personal
y familiar que va a tener el nuevo puesto.

Se refiere a las tareas de cuidado y vida familiar a las que tradicionalmente se ha relegado a las
mujeres.

Es “la condicion en la que se encuentra un individuo, grupo o una familia, resultado de la acumulacidn
de desventajas derivadas de procesos sociales y de algunas caracteristicas como: edad, género,
origen étnico, limitacién fisica, de las que en ese momento no puede salir por si mismo, limitando
sus posibilidades para incorporarse a las oportunidades de desarrollo”. Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS, México).

Nota. Elaboracion propia con base en la NOMO035.

En la Figura 1, se pretende ilustrar la relacion de los problemas psicosociales en las

organizaciones y los efectos emocionales negativos que producen los mismos para la salud de los

colaboradores.
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Figura 1
Relacion de los problemas psicosociales en las organizaciones y los efectos emocionales negativos
para la salud
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Nota. Elaboracion propia con base en la NOMO035 y sus efectos emocionales.

Por su relacion y aplicabilidad de las asignaturas se ha hecho hincapié a lo largo del presente
trabajo del desarrollo de habilidades blandas que se pretende primero impactar estratégicamente en
el fortalecimiento personal de los alumnos de las licenciaturas mencionadas para fomentar el
empoderamiento individual y colectivo en el grupo para con ello tender a dar respuesta con
seguridad y autocontrol a partir de su gestion, a las problematicas psicosociales en las

organizaciones.

Por otro lado, tenemos la relacion con el Modelo Educativo Institucional de la FCA-UNAM
que marca las adecuadas directrices a seguir en la formacion didactico-pedagégica de los alumnos
de las Licenciaturas en Contaduria y en Administraciéon por medio de modelos constructivista-
humanista e internacional o también llamado global que orientan el quehacer de docentes y demas

actores involucrados en el sistema de educacion formal de los estudiantes.
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Figura 2
Consideraciones didactico-pedagogicas del Modelo educativo de la FCA-UNAM 2023.

Proceso ensefianza-aprendizaje
o

Modelo didactico-
pedagdgico
constructivista

Enfoque humanista-
mundial

Nota. Elaboracion propia con base en el Modelo Educativo de la FCA-UNAM 2023.

De acuerdo con el Modelo Educativo Institucional 2023 de la Facultad de Contaduria y
Administracién de la UNAM, se menciona el enfoque humanista, que es la doctrina que se basa en
la integracion de los valores humanos. El humanismo también es un movimiento renacentista que
se propuso retornar a la cultura grecolatina para restaurar los valores humanos. Para fomentar el

proceso de ensefianza-aprendizaje en este enfoque se desarrolla lo siguiente:

Para el concepto de ensefianza se crea un clima de aula positivo, se fomenta el desarrollo y
la autonomia del alumno a través del dialogo y, por otro lado, para el concepto de aprendizaje se
genera a través del didlogo con el profesor, el alumno es activo dentro del proceso de aprendizaje

ya que busca su propio conocimiento porque no se produce el aprendizaje por simple repeticion.

Respecto al rol del profesor, éste es una guia para el alumno al que incentiva y mantiene un
clima de interés hacia los contenidos empleando diversas estrategias y recursos, el rol del aprendiz
es responder a los estimulos internos y externos que se encuentran en el medio y como constructor
activo de su aprendizaje. La evaluacion se da como un proceso continuo que no solo se centra en

los comportamientos o en los conocimientos, sino también en el desarrollo de las personas.

El Modelo Educativo Institucional de la FCA-UNAM, 2023 también contempla el enfoque

mundial que incluye la perspectiva de los impactos globales que la formacion profesional
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desarrolla, es decir, abrir la posibilidad de que se extienda un enfoque de la educacion basado en
los derechos humanos como elemento fundamental, de acuerdo con lo que se sefala desde hace
décadas por organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 2008).

Referente al enfoque didéctico constructivista, el Modelo Educativo de la FCA-UNAM
2023, permite al alumno participar en su formacion al elegir asignaturas optativas
profesionalizantes y de desarrollo humano que lo fortalecen técnicamente y reafirman su

compromiso social. Respecto a la corriente constructivista J. Miranda (2004) menciona:

(13

. el constructivismo aporta a los sistemas educativos al menos dos significados
centrales porque: 1) Ofrece pistas importantes para comprender los procesos humanos
de creacion, produccion y reproduccion de conocimientos, y 2) abre la posibilidad, con
base en lo anterior, de desarrollar nuevos enfoques, aplicaciones didécticas y
concepciones curriculares en cualquier ambito de la educacion escolarizada, asi como
una serie de innovaciones importantes dirigidas al corazéon mismo de las practicas
educativas, en congruencia con una vision activa de la docencia y los aprendizajes
escolares”.

Respecto al enfoque internacional, alineado al enfoque global al que dirige el actual rector
Dr. Enrique Graue los esfuerzos educativos de la UNAM, se da respuesta a los enfoques del proceso
ensenanza-aprendizaje y a los retos de la actualidad a nivel internacional se consideran y que por
ello se da observacion a certificaciones educativas internacionales que contemplan entre otros
indicadores los de perspectiva y estudios de género, responsabilidad social en las organizaciones y

responsabilidad social universitaria.

En la Tabla 3, se menciona el caracter obligatorio y optativo de las asignaturas de Género
y Derechos Humanos en las organizaciones y las asignaturas optativas de Desarrollo Humano que

fomentan el fortalecimiento de habilidades blandas, asi como sus respectivos objetivos a cumplir.
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Tabla 3

Objetivos de la asignatura de Género y Derechos Humanos en las Organizaciones y de las
asignaturas de Desarrollo Humano

Asignatura

Caracter

Objetivo que lograr por parte del alumnado

Género y Derechos Humanos en las
Organizaciones

Autoconocimiento y crecimiento
personal

Comunicacion interpersonal

Desarrollo de habilidades para el
pensamiento

Desarrollo de habilidades para
presentaciones ejecutivas

Desarrollo de habilidades

psicosociales
Desarrollo del liderazgo

Habilidades para el desarrollo
profesional

Habilidades personales para
potenciar el plan de vida y carrera

Inteligencia emocional

Trabajo colaborativo

Obligatoria

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Optativa

Comprender las implicaciones de los Derechos Humanos y la
igualdad de género en el desarrollo social, a fin de promover el
respeto dentro de las organizaciones.

Comprenderd los procesos psicoldgicos relacionados con su
autoconocimiento, asi como elementos que le permitan potenciar
su crecimiento en la vida personal y profesional.

Aplicar los elementos de la comunicacion interpersonal y sus
herramientas para la expresion eficaz, considerando la pertinencia
de sus propdsitos y contextos.

Fortalecer sus habilidades del pensamiento para el desarrollo de
la creatividad, la solucidn de problemas y toma de decisiones
vinculadas a su ejercicio profesional con un enfoque estratégico,
incluyente, sostenible, ético y de responsabilidad social.

Desarrollar las habilidades necesarias para realizar una
presentacidn ejecutiva tomando en cuenta todos los elementos y
consideraciones pertinentes, con la finalidad de ponerlo en
practica en su vida profesional.

Desarrollar habilidades psicosociales relevantes para su vida
personal, universitaria y profesional.

Identificar sus rasgos y estilo de liderazgo para fortalecer sus
propias caracteristicas de lider a través de casos practicos,
dindmicas de grupo y trabajos de autorreflexion con un enfoque
estratégico, incluyente y ético en el contexto de las organizaciones

Desarrollar habilidades que le permitiran identificar en las
habilidades psicosociales y su impacto en las relaciones humanas
para una comunicacién asertiva y el trabajo colaborativo y ético
con la intencidn de potencializar la interaccion humana en las
organizaciones.

Identificar sus habilidades personales (duras y blandas) para
potenciar su plan de vida y carrera con un enfoque ético y
estratégico.

Desarrollar inteligencia emocional para su vida personal,
universitaria y laboral.

Identificar el trabajo colaborativo y las principales caracteristicas
que lo conforman como interaccion, comunicacion, toma de
decisiones, acuerdos, manejo de conflictos y logro de metas
colectivas, con el fin de desarrollar proyectos de largo alcance.

Nota. Elaboracion propia con base en los programas de asignaturas del Plan de Estudios para las
Lic. en Contaduria y Administracion, FCA-UNAM 2023.

Para dar forma a la implementacion de la asignatura de Género y Derechos Humanos en las

Organizaciones y las de Desarrollo Humano pasamos al siguiente apartado.
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Propuesta de la implementacion de las asignaturas de Género y Derechos Humanos en las

Organizaciones y Desarrollo Humano para la Atencion de Habilidades Blandas

Los Planes de estudio de las Licenciaturas en Contaduria y en Administracion (2023), a través del

Modelo Educativo de la FCA-UNAM, contempla y menciona lo siguiente:

“...en su esquema de intervencion del proceso de ensefianza-aprendizaje la integracion
del enfoque didactico constructivista e internacional, que conduce los esfuerzos para
que se formulen las estrategias, técnicas y herramientas a utilizarse y que impactan a los
actores intervinientes, asi como los apoyos y modelos de evaluacién que permite
vincular los esfuerzos de todos. Para lograrlo se constituye el plan del estudios con las
etapas de fundamentacion que considera las demandas del contexto, el estado actual y
las tendencias que se observan en cada una de las 4reas de conocimientos que se ofrecen
en la FCA en éste caso las de Contaduria y Administracion, la situacion de la docencia
e investigacion en los niveles institucional y de la entidad, un anélisis de los planes de
estudio afines, las caracteristicas actuales y las tendencias a futuro de la formacion de
las profesiones y los retos que enfrenta el propio plan de estudios, asimismo se explica
la metodologia empleada para la estructuracion de los planes de estudio que incluyen el
objetivo general, el perfil de ingreso, la duracion de los estudios, el total de créditos, las
asignaturas a cursar y los requisitos a cumplir por los alumnos interesados en ingresar,
permanecer y concluir sus estudios. También menciona los criterios utilizados para su
implantacion, los recursos humanos, la infraestructura que atiende a todos los actores
implicados en el modelo educativo y se agregan los aparatados de la tabla de
equivalencias y de convalidacion para asignaturas obligatorias y optativas se suma a lo
anterior, el plan de evaluacion y actualizacion del plan de estudios para ir adecuando y
actualizando el contenido de los programas de las asignaturas que asi lo requieran”
Planes de estudio de las Licenciaturas en Contaduria y en Administracion (2023).

De igual forma se recupera del Modelo Educativo de la FCA-UNAM lo concerniente a la
metodologia a seguir para la ensefianza-aprendizaje a través de estrategias surgidas a través del
constructivismo las cuales son: “aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, aprendizaje
situado, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en andlisis y discusion de casos
(ABAC) y aprendizaje mediante proyectos (AMP). Estas estrategias involucran el uso sistematico
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), los componentes pedagogicos, asi

como de otras herramientas virtuales propicias para el proceso de ensefanza-aprendizaje”.

Para atender lo anterior, se construye el mapa curricular de las Licenciaturas en Contaduria

y en Administracion 2023 que tienen la siguiente distribucion:
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e Ocho semestres de estudios.

e (uarenta y cuatro asignaturas obligatorias.

e Siete asignaturas optativas profesionalizantes.

e Dos asignaturas optativas de desarrollo humano.

La asignatura obligatoria de Género y Derechos Humanos en las Organizaciones se cursa
en el ler. semestre para contadores y en el 2do. semestre para administradores y las dos optativas
de desarrollo humano las encontramos en el 3er. y 5to. Semestre para contadores y en el 4to. y 6to.
semestre para administradores; por otro lado, los alumnos cuentan con la orientacion por medio de
Programa de Tutoria Institucional para elegir con mayor certeza las optativas de desarrollo humano

para fortalecer sus habilidades blandas.

A continuacion, se presenta la Figura 3 del Mapa curricular del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Contaduria 2023 y la Figura 4 del Mapa curricular del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion 2023. En ellos, podemos observar por columnas, renglones y
colores la distribucion de las asignaturas obligatorias u optativas y el orden que presenta la
asignatura obligatoria e Derechos Humanos en las organizaciones y las asignaturas optativas de
Desarrollo Humano, cabe recordar que los alumnos podran elegir dos de estas para el

fortalecimiento y desarrollo de sus habilidades blandas.

Figura 3
Mapa curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura en Contaduria 2023
MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN CONTADURIA 2023
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Figura 4
Mapa curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion 2023
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Reflexion general y relacion con el tema central
“La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA™.

Con el interés de aportar y compartir con los colegas investigadores y académicos en la Contaduria
y Administracion centramos el desarrollo de este trabajo en explicar acerca de la pertinencia en la
inclusion de las asignaturas de Género y Derechos Humanos en las organizaciones y de Desarrollo
Humano para el fortalecimiento de habilidades blandas para los alumnos de estas licenciaturas
como una propuesta reflexiva para el area de Educacion y del subtema de Disefio curricular como
topicos relacionados con el Tema Central “La formacion de los estudiantes de Contabilidad y
Administracion de la ANFECA”, ya que creemos firmemente que no s6lo son areas de interés para
empresarios y dirigentes de las organizaciones respecto a lo que esperan del perfil de un egresado
profesional en la contaduria y la administracion, sino que ademas son temas que se requieren
estudiar, analizar, reflexionar y adoptar para fortalecer a cualquier individuo que debe enfrentar los
cambios y las problemadticas actuales a nivel mundial en cuestion de discriminacion, violencia,

justicia paz y todo a lo que a relaciones interpersonales se refiere en cualquier contexto.
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RESULTADOS Y RECOMENDACIONES

A la par de la realizacion de este documento, y a manera de ilustrar los resultados previos de
estudio, por mencionar como ejemplo, se han puesto en marcha dos semestres de carrera para los
alumnos que iniciaron con el nuevo Plan de Estudios para la Lic. en Administracion 2023 y en el
segundo semestre ya han cursado la asignatura obligatoria de Género y Derechos Humanos en las
Organizaciones con un total de 20 grupos abiertos lo que corresponde a 1073 alumnos inscritos, de
acuerdo con los datos de inscripcion generados por el area de Administracion Escolar de la FCA-

UNAM. De entre las observaciones generales recabadas, se tienen las siguientes:

e Los alumnos inician con un grado importante de desconocimiento en conceptos de Derechos
humanos, género, perspectiva de género, estudios de género, estereotipos, violencia y agresion.

e Al transcurrir el semestre los alumnos manejan los conceptos con mayor comprension logrando
niveles cognitivos de aprendizaje como el andlisis y la reflexion.

e Los alumnos expresan identificar casos de violencia y su interés por aportar su aprendizaje para
su erradicacion.

e Los alumnos mal orientados pueden tener sentimientos negativos y proceder de manera
equivocada frente al aprendizaje en temas de violencia.

e Se percibe a los alumnos con afectaciones psicoemocionales producidas como consecuencia del
aislamiento social producido por la pandemia de Covid19 aunado a crisis de tipo econdmico
familiar.

e Las formas de comunicacion entre docentes y alumnos resultan complejas por la variedad de
significados distintos que se les dan a palabras iguales.

¢ Como recomendacion se fortalece la capacitacion de docentes en los temas de género y en el
manejo de emociones en el aula.

¢ Se ofrecen mayor acercamiento a los alumnos con apoyo del Programa de Tutoria Institucional
con la finalidad de ofrecer orientacion vocacional a los mismos desde el primer y segundo

semestre de estudios.
CONCLUSIONES

Se pretende con la integracion de este documento, dejar a la reflexiéon uno de los varios aportes
generados a través de la modificacion del Plan de Estudios de las Licenciaturas en Contaduria y en

Administracion de la FCA-UNAM 2023, particularmente para los docentes que muestran
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preocupacion en la formacion de sus alumnos y que identifican en ellos confusion, molestia y
desanimo en su proceder respecto a temas de violencia y perspectiva de género. El estudio de los
Derechos Humanos abre una puerta al debate sano y bien conducido con miras a lograr un proceder
¢ético y bien guiado para el futuro de las organizaciones por parte de los siguientes profesionistas
en estas licenciaturas, por otro lado, se presentan opciones en la formacion de los alumnos para
fortalecer sus habilidades blandas, ya que como hemos comentado estamos experimentando
cambios vertiginosos que abruman en cuestion de crisis econdmicas, culturales, sociales, del medio
ambiente e incluso familiares y en las relaciones interpersonales formales e informales, sin
embargo, el empoderamiento de los alumnos sera posible si desde la practica docente también
contamos con las habilidades blandas para combatir los conflictos negativos, la violencia desde el
aula y fomentamos la comunicacidn asertiva, la escucha activa, la sensibilidad, la empatia y la
tolerancia desde un inicio para dar ejemplo del esfuerzo por un mejor desarrollo individual y por

consecuencia para las buenas relaciones interpersonales que tanto se solicita cuidar.
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EL DUO DINAMICO PARA EL EXITO PROFESIONAL
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RESUMEN

En un mundo laboral en constante transformacion, donde las habilidades de ayer no son suficientes
para el trabajo de hoy, el aprendizaje continuo y el desarrollo personalizado se convierten en el dio
dindmico que impulsa el éxito profesional en la era digital. El éxito profesional de contadores y
administradores se fundamenta en un conjunto de competencias que combinan habilidades

técnicas, enfoque en el aprendizaje continuo y valores éticos.

Esta investigacion tiene como proposito explorar la resiliencia como una habilidad clave,
ya que es la capacidad de adaptacion ante desafios en entornos cambiantes, que a su vez fortalece
el vinculo entre su profesionalismo y sus capacidades. Se emplea un método cualitativo que
permite profundizar no solo en la resiliencia como capacidad, sino también en los valores que

sostienen el desarrollo personal de estos profesionales.

Los resultados sugieren que la resiliencia facilita y potencia el desarrollo de competencias
adicionales. Un profesional resiliente no solo integra competencias técnicas y habilidades
interpersonales, sino que también actia guiado por principios éticos firmes. La combinacion de un
profesional comprometido y su resiliencia, que va de la mano con competencias técnicas y valores
¢éticos configura a lo que se llama el Do Dinamico, esencial para alcanzar el éxito en el campo de

la contabilidad y administracion.

PALABRAS CLAVE: resiliencia, ética, desarrollo, habilidades y éxito.
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INTRODUCCION

En un entorno laboral cada vez mas complejo y en constante evolucion, el éxito profesional ya no
depende unicamente de habilidades técnicas. Los contadores y administradores tienen cada vez
mas la necesidad de sobresalir ante una fuerza laboral tan amplia, cuentan con la labor esencial de
generar estabilidad y crecimiento en su organizacion, por ello, es fundamental desarrollar
habilidades y valores éticos. Esta investigacion tiene como objetivo abordar la importancia del
“dio dinamico”, compuesto por la capacidad técnica de un profesional en conjunto con sus
fortalezas éticas que permiten tanto cumplir con los requisitos de sus funciones como adaptarse a
los cambios y desafios del entorno. A continuacion, se explicaran los requisitos con los que debe
contar un profesional que les permitira cumplir con sus funciones y adaptarse a los nuevos cambios,
contando en especifico con las habilidades conceptuales, interpersonales y humanas, asi como la
importancia de actuar con responsabilidad social y ética en cada toma de decisiones. De igual
manera, se hard un importante énfasis en la resiliencia como una habilidad clave que, al estar
arraigada en principios solidos, permite a los contadores y administradores superar adversidades,
fortaleciendo tanto su desempefio individual como el de las organizaciones para las que laboran y

la sociedad en general.
Desarrollo
Habilidades técnicas, humanas y conceptuales

Mintzberg, Robert L. Katz sostiene que las competencias fundamentales de un administrador

abarcan la capacidad técnica, humano-conductual y conceptual.

= Competencias técnicas, vinculadas a las tareas y técnicas requeridas para llevar a cabo de
manera eficiente las tareas laborales, son esenciales para el rendimiento del trabajo.

= Competencias humanas, requeridas para colaborar y estimular a individuos y colectivos;

* Destrezas conceptuales, fundamentales para entender circunstancias complejas y elaborar

estrategias robustas.

Mark Ryan es el director de Verizon Communications, en la actualidad gestiona cerca de
100 técnicos que brindan asistencia a medio millon de usuarios de la compafiia. Antes de tomar su
puesto actual, Ryan era un técnico de telefonia, ¢l afirma que “el lado técnico del negocio es

importante, pero el manejo de las personas y el reconocimiento de la gente que hace un trabajo
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excepcional es lo que nos va a llevar al éxito”. Ryan es el claro ejemplo de un profesional con
habilidades técnicas, pero que a su vez reconoce la relevancia de las habilidades humanas tanto
individuales como en grupo. Las personas con habilidades humanas saben como comunicarse,
motivar, dirigir e inspirar su entusiasmo, resiliencia y confianza. Las habilidades conceptuales son
las habilidades que se utilizan para pensar y conceptualizar situaciones complejas. A través de estas
habilidades, se puede ver a la organizacién como un todo, se comprende la relacion entre diversas

subunidades y visualizan como encaja la organizacion en su entorno general (Robbins, 2010).

Nisembaum (2000) describe la competencia individual como la integracion sinérgica de las
habilidades, los comportamientos y los conocimientos manifestados por el individuo, alineados
con los objetivos y resultados de las organizaciones. Estas competencias de gestion en conjunto
despiertan una fuerza mayor que cada una de forma individual. Esta fuerza se puede nombrar
talento. Segiin Menegat (2009), el talento es la capacidad de actuar frente a los desafios en busca
de resultados, reflejando asi el desempefio gerencial, que también podria reconocerse como

Resiliencia (Figura 1).

Figura 1
Competencias basicas
Experiencia
Postura ética . fesional
Conocimiento ' :
thcnico Nueva mentalidad
Competencias
basicas
Competencia Adaptabilidad al
interpersonal _ I
Formacion Liderazgo y
académica valores

Nota. Elaboracion propia, Adaptado de Nisenbaum (2000).

Valores

La palabra "valores" proviene del latin "valere", que significa "ser fuerte” (ACNCUR,2007), Los

valores se definen como los principios, virtudes o cualidades positivas que destacan en cada
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individuo, que lo impulsan a actuar de acuerdo con estas virtudes porque forman parte de sus
creencias, esto refleja la esencia de lo que los valores representan en nuestra vida diaria y
profesional: principios fundamentales que nos guian y fortalecen en nuestras decisiones y acciones.
En el ambito profesional de contadores y administradores, los valores son mas que simples normas;
son los cimientos sobre los cuales se construye la confianza y la credibilidad. En un entorno donde
la transparenciay la ética son cruciales, los contadores deben incorporar estos valores en su practica

diaria, asegurando que su trabajo no solo sea preciso, sino también responsable y ético.

Es importante resaltar que al crearse un contexto econdmico se firma un contrato social,
que es la relacion que tiene la empresa con la sociedad. Es de ahi de donde nace la Responsabilidad
Social del Administrador; por otro lado, el profesional contable tiene una responsabilidad moral
frente a la sociedad, su comportamiento debe denotar una integridad que las personas, grupos de

interés, “stakeholders” (grupo de interesados) puedan confiar en lo que ¢l les estd indicando.

El IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos) de Irapuato menciona en su sitio
web oficial cuatro valores que se consideran primordiales en la vida profesional de los contadores
mexicanos y de la mano los administradores deben de tenerlos de igual manera presentes en su dia

a dia (Figura 2).

Figura 1
Valores del Instituto Mexicano de Contadores Publicos

La esencia del trabajo del contador Integridad es probidad, es rectitud, es honestidad y
publico radica en la verdad. Es su razén es respeto. Debemos ser integros y leales para
de ser. La verdad, aun en la mas dificil de obtener de la sociedad la confianza y la

credibilidad, indispensables para el sustento de las
relaciones personales profesionales y
comerciales.

las situaciones, es liberadora. La verdad
hace la vida.

VALORES
FUENTE:
IMCP IRAPUATO

Ser r nsabl tener la acidad El compromiso comprende el deber de mantener
er responsables es tene capacida una actitud de apertura para escuchar las criticas y

de reconocer el alcance de nuestras sugerencias recibidas de nuestros agremiados,

acciones y de sus consecuencias, y de clientes, proveedores, personal y comunidad en

responder por ellas. general, y de actuar en consecuencia,

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida del sitio web oficial del Colegio de Contadores
Publicos de Irapuato, A. C. (2025).
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Estos valores no solo son esenciales para el desarrollo profesional de contadores y
administradores, sino que también contribuyen a la creacion de culturas organizacionales solidas y
éticas. Al adherirse a la verdad, el compromiso, la integridad y la responsabilidad, estos

profesionales pueden desempefiar un papel fundamental en el éxito de las organizaciones.
Etica

La ética es una rama de la filosofia que estudia el comportamiento humano desde el punto de vista
del bien y el mal en nuestra condicioén individual y social; trata de ver las razones por las que
hacemos esto o aquello, acciones que tienen repercusiones en los demas y por consiguiente, una
responsabilidad (Beuchot, 2010). En otros términos, puede decirse que la ética es el
comportamiento ante ciertas situaciones que pueden afectar a terceros, generando consecuencias
buenas o malas, que solo la persona que las actia puede establecer una reflexion sobre la relevancia
de esta. Poner en practica los comportamientos éticos crea una sociedad mds sana. Para los
administradores y contadores es fundamental contar con un buen actuar ético, puesto que la toma
de decisiones influye de manera positiva o negativa tanto para los grupos de interés de la empresa,

como para el profesional en si mismo y su propia reputacion.

A lo largo de la historia la ausencia de valores en los profesionales encargados de las
finanzas de las organizaciones ha sido un tema notorio, tomando como ejemplo la desaparicion de
la empresa americana lider en el mercado energético Enron, este caso es uno de los escandalos
financieros mas notorios de la historia. Enron, una vez considerada una de las empresas mas
innovadoras de EE. UU., se dedicaba a la energia y los derivados. Sin embargo, en la década de
1990, comenzo6 a utilizar practicas contables engafiosas para ocultar deudas y sobrestimar sus
ganancias. Esto incluia la creacidon de entidades de proposito especial (SPE) que permitian a Enron

esconder su verdadero estado financiero.

Arthur Andersen, una de las cinco firmas de auditoria més grandes del mundo, era
responsable de auditar los estados financieros de Enron. A pesar de las irregularidades, Andersen
aprobo los informes financieros de la empresa. A medida que las investigaciones comenzaron, se
reveld que Andersen habia destruido documentos y correos electronicos relacionados con la

auditoria de Enron, lo que aumento las sospechas de complicidad.
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En diciembre de 2001, Enron se declard en bancarrota, lo que result6 en la pérdida de miles
de empleos y miles de millones de délares en ahorros para los inversores. (“El colapso de Enron -
LinkedIn”) La caida de Enron no solo afectd a sus empleados, sino que también tuvo un efecto
domindé en los mercados financieros y llevd a una crisis de confianza en la contabilidad

corporativa.

Arthur Andersen, enfrentando severas criticas y la pérdida de confianza, fue declarado
culpable de obstruccion a la justicia, lo que llevo a su disolucion en 2002. Este escandalo resultd
en importantes reformas en la regulacion financiera, incluida la Ley Sarbanes-Oxley, que buscaba
mejorar la transparencia y la responsabilidad en las empresas publicas. El caso de Enron y Arthur

Andersen se convirtié en un simbolo de la necesidad de ética en los negocios y la contabilidad.
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IFAC)

La IFAC (International Federation of Accountants, Federacion Internacional de Contadores) tiene
como mision servir al interés publico, impulsar el fortalecimiento de la profesion contable en el
mundo y ayudar al desarrollo de economias internacionales sélidas mediante el establecimiento
de normas profesionales de alta calidad y la promocion de la adherencia a las mismas, fomentar la
convergencia internacional de dichas normas y pronunciarse sobre cuestiones de interés publico
alli donde la especializacion de la profesion es maés relevante (INTERNATIONAL ETHICS
STANDARDS BOARD OF ACCOUNTANTS, 2009, p. 2). Se apoya en el IESBA (International
Ethics Standards Board for Accountants, Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores Publicos), un organismo independiente que emite las normas éticas internacionales por

medio del codigo publicado por la IFAC.

El Cédigo de ética de la IFAC establece las bases de la formacion ética que debe tener un
contador en su ejercicio profesional. En la parte A se puede encontrar establecidos principios

fundamentales con los que deben cumplir los profesionales de la contabilidad:

o Integridad. Hace referencia a los valores esenciales que debe tener un contador para una
ejecucion profesional correcta y destacada que a su vez va de la mano con buenas practicas,

indudablemente, un actuar justo y real. Incluye honestidad, sinceridad y honradez.

e Objetividad. Es el actuar imparcial que debe ser parte del juicio profesional de un contador,

evitando conflictos de interés e influencias de partes externas.
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e Competencia y diligencia profesionales. El contador debe de continuar a lo largo de su
trayectoria su formacion académica con el objetivo de mejorar y a su vez actualizar sus
conocimientos, aptitudes y destrezas; de igual forma el contador debe actuar de manera
prudente, diligente y aplicando sus competencias, es decir, recalca la importancia de actuar

de manera profesional de acuerdo con sus capacidades profesionales y académicas.

e Confidencialidad. No revelar datos o informacion a terceros sin autorizacion de la
organizaciéon, a menos que tenga la obligacion legal de hacerlo, ni hacer uso de la

informacion en beneficio propio o a beneficio de terceros.

e Comportamiento profesional. Indica la manera de manejarse que debe tener un contador,
buscando siempre la proteccion a su profesion, cuidando la reputacion y evitando conductas
que puedan desacreditarla; con el objetivo de visualizar la profesion como inquebrantable,

intachable y de credibilidad para la sociedad.
Codigo de Etica Profesional (IMCP)

La mision del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP o el Instituto) es fortalecer
a la comunidad contable en su desarrollo humano y profesional, dentro de los mas altos estandares
éticos y bajo ese principio se desarrolla. El Codigo de Etica Profesional del Instituto es una
publicacion desarrollada por la Comision de Etica Profesional del propio Instituto, apegado a las

normas y principios que rigen a la profesion contable en México.

Integridad. La seccion 110 del Codigo de Etica Profesional sefiala el principio de
integridad, impone una obligacion a todos los Contadores Publicos de ser leales, veraces y honrados
en todas las relaciones profesionales y de negocios. La integridad también implica actitudes

objetivas, justas y veraces (Codigo de Etica Profesional, p. 21).

Objetividad. En la seccién 120 del Codigo de Etica Profesional se encuentra que no se
debera desempefar una actividad o servicio profesional, cuando una circunstancia o relacion, afecte
o influya de modo indebido en su juicio profesional, respecto a dicha actividad o servicio (Codigo
de Etica Profesional, p. 22). Un profesional enfrentara desafios que pongan en tela de juicio su
objetividad, situaciones donde debe florecer la capacidad de afrontar los desafios, observar y

posteriormente actuar con objetividad.
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La resiliencia

La resiliencia es la habilidad de desarrollarse psicologicamente sanos y exitosos a pesar de
vivir en contextos de alto riesgo, el término resiliencia procede del latin, de resilio que significa
volver a saltar, rebotar (Mato, 2021), la resiliencia lustra esta idea de reponerse y seguir adelante

después de enfrentar dificultades (Uriarte, (2005, p. 69).
Un profesional resiliente

Las transformaciones globales como lo son la globalizacion, cambios tecnoldgicos,
ecoldgicos y culturales, impactan de manera directa en las caracteristicas profesionales de
contadores y administradores. Estos factores les exigen cada vez més cambios en actitudes y
comportamientos para asumir de manera efectiva sus nuevas funciones, lo que demanda un perfil
profesional competente y en constante actualizacion. El nuevo perfil profesional requiere una
vision mas amplia y una concepcion del mundo mas abierta, capaz de percibir la realidad en la que
se encuentra su organizacion y la extension de su responsabilidad gerencial. Ademas, sus posturas
éticas deben estar basadas en valores con absoluta transparencia para desempefiar efectivamente

sus funciones.

La formacién de contadores y administradores requiere desarrollar en los estudiantes un
espiritu de investigacion, conciencia critica, liderazgo, destreza tecnoldgica, asi como conciencia
social, politica, econdmica y ambiental, y respeto por las normas institucionales. Esto les permitira
contribuir de manera significativa a la mejora de la calidad de vida, tanto en el &mbito personal

como profesional.

Ademas de las competencias técnicas necesarias para la profesion, el futuro contador y
administrador debe ser capaz de distinguir entre un trabajo bien hecho y uno deficiente, y estar
preparado para definir, perseguir y alcanzar altos ideales de manera ética, con una elevada
responsabilidad social. Este enfoque integral conforma lo que se conoce como el “dio dindmico
para el éxito profesional”, que se basa en la interdependencia entre las competencias técnicas y la

resiliencia para enfrentar los desafios del entorno global.

Se debe capacitar al futuro contador y administrador para que, ademds de desarrollar las
competencias técnicas exigidas por la profesion, sepa distinguir un buen trabajo de uno malo y

tenga la capacidad para definir, perseguir y alcanzar altos ideales de manera ética, con elevada
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responsabilidad social. Esto da lugar a lo que se reconoce como el “dio dindmico para el éxito
profesional”, que se define como la interdependencia entre las competencias técnicas y la
resiliencia. A su vez, esta formacion integral incluye el desarrollo de un profesional integro,
honesto y con la determinacién necesaria para perseguir sus ideales, tanto personales como

sociales, otorgandole un profundo valor social a su desempeiio.
Los contadores, administradores y las situaciones complicadas
Cultivar la resiliencia

El articulo escrito por el psicologo Martin E.P Seligman, “Building Resilience” para Harvard
Business Rewiew, menciona el ejemplo de dos egresados de Master of Business Administration
(Maestria en Administracion de Negocios) por la PENN (Universidad de Pensilvania), ambos
despedidos en sus empleos en Wall Street (Distrito financiero Neoyorkino). En primer plano
tenemos a Douglas, su reaccion fue actualizar su curriculum con las fortalezas que se buscaban en
el mercado laboral, después de ser rechazado por incontables firmas en NYC(Nueva y (seligman,
coaching real leaders, 2011) ork), toma la decision de aplicar a 6 empresas de su natal Ohio y en
una de ellas consigue finalmente un empleo, por otro lado, se aprecia el ejemplo de Walter, que
tras el despido afirma que no estd hecho para las finanzas y regresa a vivir a casa de sus padres

(seligman, 2011).

En el ambito laboral se puede encontrar a personas como Walter que veran sus carreras
obstaculizadas y las empresas con empleados como ¢€l, es muy dificil que puedan salir de las
dificultades. Son las personas como Douglas las que llegan a la cima y a quienes las organizaciones
buscan reclutar y retener para tener éxito. El factor que las diferencia es la adaptabilidad al cambio,

“resiliencia”.
Claves para la resiliencia

Se mencionan las claves para cultivar la resiliencia escritas por Martin Seligman y al pasar por
situaciones de desconfianza o de inseguridad, nunca bajar la guardia y continuar el camino hacia

las metas propuestas.

o El optimismo es la llave.

e Pruebas de aptitud psicologica.

e Cursos en linea.

o Desarrollar fortalezas distintivas (Seligman, 2011).
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Value in action realizd una encuesta en la cual mide mas de 20 rasgos positivos de la
personalidad, que incluyen curiosidad, creatividad, coraje, tenacidad, integridad, equidad,
liderazgo y autorregulacion. Los participantes califican sus afirmaciones en una escala que va desde

"muy similar a mi" hasta "muy diferente a mi" para determinar en qué areas sobresalen.

Las afirmaciones positivas que se practiquen a diario no solo servirdn para la cotidianidad,
sino que también son de gran ayuda para ver las acciones de si mismo y las de los demas con menor
grado de negatividad. Si se actua como las personas que solo se fijan en los problemas y resaltan
las cualidades negativas de si mismos y del entorno, en lugar de buscar soluciones que se ajusten
a la realidad, se adopta el papel de “poseedores” de un sufrimiento que la misma persona ha
sembrado pensando de forma negativa, volviéndose, sin caer en cuenta, adictos a él, asi que para
no caer en esto ,tenemos que implementar en nuestro dia a dia las afirmaciones positivas ,a

continuacion un ejemplo creado con la informacion de la encuesta realizada por Valin Action.

Figura 3
Encuesta realizada por Value in Action

Siempre identifico
ias razones de mis
acciones.

Siempre miro e
lado positivo.

MNunca abandono
una tarea antes de
terminaria.

MUESTRA DE
AFIRMACIONES

Ser capaz de
generar ideas
nuevas y

diferentes s uno
de mis puntos
fuernes.

Siempre admito
cuando me
equivoco.

He tomado
posturas con

frecuencia frente a
una fuerie
oposicion.

Nota. Elaboracion propia, adaptado para Harvard Business rewiew (2011).

METODOLOGIA

En el analisis se utiliza un método cualitativo, enfocado en examinar la resiliencia como habilidad
y los valores que respaldan el crecimiento personal de los profesionales. La informacion fue
recabada a través del examen y estudio de fuentes documentales pertinentes, tales como

publicaciones académicas, investigaciones anteriores y teorias fundamentales en el area.
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El procedimiento de recopilacion de datos implicod la deteccion de trabajos y referencias
que tratan tanto la resiliencia como el crecimiento personal, empleando un criterio de eleccion
fundamentado en la pertinencia y actualidad de las fuentes. La valoracion de los datos adopt6 una
metodologia de analisis de contenido. Para obtener més detalles acerca de los procedimientos
utilizados en investigaciones previas que respaldan esta investigacion, se remite a los trabajos de
Mintzberg y Katz (2000). Este método permite explorar en profundidad cémo se interrelacionan la

resiliencia y los valores en el desarrollo profesional, basdndose en una sélida base documental.
RESULTADOS
Formacion de administradores y contadores

La Secretaria de Economia al cierre del primer trimestre de 2024 informa que la fuerza laboral en
México abarca alrededor de 600,000 contadores y administradores. Este considerable grupo de
profesionales representa una columna vertebral fundamental en el funcionamiento de las
organizaciones, por lo tanto, la formacion de estos profesionales no solo debe enfocarse en la
adquisicion de competencias técnicas, Henry Mintzberg en (The Nature of Managerial Work,1973,
p.91) identifica que un administrador exitoso debe desarrollar de la misma manera habilidades

humanas, es decir, interpersonales, y conceptuales.
CONCLUSIONES

La dupla de habilidades técnicas y resiliencia, junto con la compaiia de una base ética firme, resulta
ser la llave que se logre éxito profesional en la contabilidad y la administracion. A lo largo de este
trabajo se ha demostrado que los profesionales que no solo dominan sus competencias técnicas,
sino que también cuentan con la capacidad de adaptarse ante circunstancias adversas, estan mejor

preparados para enfrentar las demandas del entorno contemporaneo.

La resiliencia no solo permite aprender de los errores y aprovechar las oportunidades que
proceden de los desafios, sino que también fomenta una cultura de mejora continua que beneficia
tanto al profesional como a la organizacion. En gran parte ejercer el trabajo, bajo un marco ético
ayuda a garantizar la confianza de los stakeholders grupos de interés, refuerza la credibilidad que
se tiene como profesional y asegura una actuacion transparente y responsable. Este “duo dindmico”

de habilidades interpersonales en conjunto con habilidades técnicas, se presenta como la clave para
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alcanzar y mantener el éxito en un mercado cada vez mas competitivo, en el que la integridad y la

adaptabilidad no solo son deseables, sino necesarias.
PROPUESTAS

Meéxico cuenta con Administradores y contadores expertos en el area en la que desarrollen su vida
profesional, sin embargo, existen habilidades y conocimientos que son un gran impulso para su
carrera profesional y personal, no es dificil acceder a estos conocimientos, pero usualmente no se
pueden encontrar en los libros que comunmente se consultan, a continuacion, se presentan algunas

propuestas
Cultivar la resiliencia

Cultivar la resiliencia es un viaje que si se animan a tomarlo tiene el potencial suficiente para
transformarse en una herramienta invaluable en la vida profesional. A continuacion, se presentan
recomendaciones practicas y libros que pueden ayudar a los contadores y administradores a crear

y fortalecer su resiliencia.

1. Reflexion Personal. Dedicar unos minutos del dia para reflexionar sobre tus experiencias
y emociones. Un diario puede ser de gran ayuda para identificar patrones de pensamiento y
emociones que pueden afectar tu resiliencia, en este diario también se puede reflexionar sobre
situaciones desafiantes y como se manejo, y asi considerar qué se podria hacer diferente la préxima

VCZ.

Habilidades de Autocuidado. Trabajar en practicas de autocuidado dentro de la rutina
diaria. Estas pueden ser ejercicio fisico, meditacién o mindfulness, y tiempo para hobbies. Estas
actividades no solo mejoran el bienestar general, sino que también son de gran ayuda para no caer

en el estrés.

Lectura de Libros Inspiradores. Implementar la lectura dentro de la rutina diaria es una
actividad valiosa ya que esta actividad ejercita la mente y al mismo tiempo es de gran ayuda para
adquirir nuevos conocimientos, algunos libros recomendados para poder llegar a la meta del

desarrollo de la resiliencia son los siguientes:
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e '"Resiliencia: El poder de la adversidad" de Andrés P. C. Este libro ofrece herramientas
practicas para enfrentar y superar desafios, mostrando cémo la adversidad puede

convertirse en una oportunidad de crecimiento.

e "El poder del ahora" de Eckhart Tolle. Este clasico de la espiritualidad y el autocuidado
ensefia la importancia de vivir en el presente, lo que puede ser fundamental para manejar el

estrés y la ansiedad.

e "Mindset: La actitud del éxito" de Carol S. Dweck. Este autor explora la mentalidad de
crecimiento, mostrando como adoptar una perspectiva positiva frente a los fracasos puede

aumentar la resiliencia.

e "Laresiliencia: Como salir fortalecido de la adversidad" de Rafael E. Lopez

2. Pruebas de aptitud psicologica. Estas pruebas son una herramienta valiosa para
identificar areas de mejora y potencial en los individuos, permitiendo un desarrollo mas

personalizado y eficaz.

3. Desarrollar fortalezas distintivas. Enfocarse en el desarrollo de fortalezas distintivas
no solo es de ayuda al rendimiento individual, sino que también contribuye a la creacion de equipos

mas unidos y efectivos.

Las propuestas aqui presentadas se centran en fortalecer las capacidades de los contadores
y administradores, asegurando que estén equipados para enfrentar los retos del futuro con confianza

y resiliencia.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y SUS USOS EN LA
ENSENANZA DE LA ECONOMiA AGROPECUARIA

Heidi Gabriela Estrada Calix*’
Jesuis Alberto Morales Méndez’!

RESUMEN

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), la ensefianza de la economia agropecuaria cobra
importancia debido a las potencialidades locales, en este sentido, se deben aprovechar las
Tecnologias Emergentes para alcanzar un aprendizaje significativo del alumno, de alli que la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) facilite la gestion de datos agropecuarios, la formulacion

de politicas publicas para el sector y un analisis georreferenciado de la actividad del sector.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar las aplicaciones que la inteligencia
artificial generativa puede tener en la ensefianza de la economia agropecuaria en las IES; utilizando

como método el enfoque cualitativo y como técnicas el andlisis histdrico, critico y comparativo.

Entre los resultados, la inteligencia artificial coadyuva a la resolucién de casos practicos
donde interviene la georreferenciacion, el andlisis de datos hasta la generacion de presentaciones
electronicas. La discusion, estd inmersa en los limites éticos del uso de la IAG y la veracidad del
conocimiento que genera. Se concluye que el uso de la IAG en la educacion superior, en asignaturas
como economia agropecuaria, debe ser guiado por disciplinas como la pedagogia y la sociologia

de la educacion.

PALABRAS CLAVE: ciencias agropecuarias, ensefianza, inteligencia artificial generativa.
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INTRODUCCION

En el Sureste de México, la actividad agropecuaria, representa un pilar para el desarrollo
economico, debido a la biodiversidad y fertilidad de la tierra, lo que se refleja en la productividad
de los cultivos, lo que genera una ventaja comparativa en la region. La actividad agropecuaria, se
ha transformado en las Ultimas décadas, con la aparicion de nuevas formas de organizacion, de
tecnologia y maniobras de produccion, lo que ocasiona que las Instituciones de Educacion Superior
(IES), mediante la docencia, la investigacion, la vinculacion y la extension, tengan que voltear a
ver al sector agropecuario como un objeto para la generacion de conocimiento, que pueda
apropiarse en favor del bienestar de la poblacion. Los pequefios productores, al desconocer de los
nuevos avances en su mercado y la menor capacidad de negociacion que pueden tener frente a los
grandes productores, requieren de técnicos multidisciplinarios que los asesoren y orienten en su
funcién de produccion. Es por ello, que los estudiosos de la economia deben conocer las
caracteristicas, métodos y retos de estas actividades, a través de asignaturas como “economia

agropecuaria”.

La falta de capacitacion y apoyo técnico y de gestion, la fijacion de precios por los lideres
del mercado y el dificil acceso a la tecnificacion e infraestructura, desplazas a los pequefios
productores, generando conflictos, salidas de productores del mercado y el desplazamiento de los
mismos a otras actividades donde no estan calificados. Las IES, con su caracter interdisciplinario
y de extension, tienen los recursos necesarios para comunicar conocimiento y alentar la
implementacion de tecnologia en el sector agropecuario. La vinculacion de estas organizaciones
con el medio rural permite la mitigacion de la pobreza y la desigualdad, que actualmente son
problemas en los paises en desarrollo como en México. Los profesionales de las ciencias
agropecuarias y econdmicas, con su capacidad, tienen la oportunidad de transformar su entorno,
con propuestas que generan cambios en las formas de produccion, generando un mayor valor en el

campo local.

Hoy en dia, se han abandonado los saberes y cultura agropecuaria, lo que genera que las
iniciativas de politica publica para el campo sean erroneas al panorama del territorio y su poblacion,
por ello, se debe considerar las dimensiones laboral, profesional, social e institucional para aterrizar
programas y proyectos que mejoren las condiciones de las zonas rurales de México,
particularmente de la zona sureste. Existen al igual paradigmas tradicionales sobre el papel de la

mujer en el campo, la baja generacion de riqueza en sus actividades, la implementacion de
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tecnologia y prejuicios raciales que deben superarse para elevar su competitividad (Erbetta, et. al.,

2013).

Estos procesos de tecnificacion del campo mexicano se relacionan con el desarrollo
regional, que busca modificar las estructuras econdmicas con apoyo de la asistencia técnica y
apoyos profesionales, para incrementar los niveles de competitividad y rentabilidad en los cultivos,
bajo el aprovechamiento de la transferencia tecnologica. De este modo, la region, como un
territorio con relaciones sociales de produccion y actividades similares, busca propiciar un entorno
para la sostenibilidad y el progreso en el corto plazo. Alli, el desarrollo del territorio rural es un
elemento para la transformacion productiva, que propicia la inversion, la infraestructura rural, la
formacion de capital humano y la investigacion agropecuaria; que al mismo tiempo mejora los

mercados locales y regionales.

El progreso técnico y la generacion de conocimiento por parte de las IES, es un factor
decisivo para la innovacidn, la productividad del trabajo agropecuario, el incremento de los
ingresos y el desarrollo de mayores actividades agropecuarias y vinculadas con el sector, generando
economias de escala y clusteres que colaboran en el establecimiento de cadenas de valor y
agroindustrias, con la aglomeracion de empresas en el espacio. Todo esto, reduce los costos de
produccidn, eleva el acceso a insumos, la disponibilidad de trabajadores calificados y servicios
especializados; con ello se reduce la pobreza rural y la transformacion productiva, que incrementa

las oportunidades para el desarrollo regional.

Existen aspectos practicos requeridos para que las organizaciones productivas avancen
hacia su desarrollo ya que, entre otras condiciones, las organizaciones productivas
agropecuarias requieren reducir sus costos de produccion, mejorar la calidad de sus
productos, e incrementar sus precios de venta. Por lo anterior, es necesario tomar medidas
en lo concerniente a la innovacion tecnoldgica, utilizacion plena y racional de los recursos
de los productores adaptando el uso de tecnologias adecuadas a cada unidad productiva,
yendo desde aquellas de bajo o cero costo, que podrian ser adoptadas sin necesidad de
contar con recursos adicionales a aquellos que los agricultores ya poseen, basta las
adecuadas para agricultores que tienen condiciones econdmicas para incorporar tecnologias

de mayor alcance (Zayas, et al., 2014, p. 1135).
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Desde la economia, la tierra, donde se producen las actividades agropecuarias, es un
elemento generador de riqueza, ya que genera renta. A lo que Adam Smith y David Ricardo, lo
vinculan en sus postulados con la eficiencia. En el siglo XX, la economia agropecuaria se
encontraba asociada con la productividad y la competitividad, surgiendo la conocida revolucion
verde. La tenencia del suelo, los términos de intercambio, las relaciones sociales de produccion y
el desarrollo en el medio rural son otros temas que a lo largo de los ultimos afios ha discutido la
economia con relacion a las actividades agropecuarias, buscando entender las dindmicas
regionales, asi como las sinergias entre sistemas productivos, sociedad y medio ambiente (Meza y

Romero, 2016).

En el actual siglo XXI, los estudiantes de la economia dedicados al andlisis del sector
agropecuario, y en general, los estudiosos de estas actividades econémicas deben ser competitivos
para resolver los problemas locales desde un enfoque global, para desarrollar el sector
sosteniblemente, comprendiendo sus procesos productivos y el alcance de su capacidad
tecnoldgica, hacia un progreso cientifico y un desarrollo regional. En este punto, la innovacién es
una herramienta estratégica para la formacion social y humanista de los estudiantes. La produccion
y la transferencia de conocimiento de las IES al campo construye una sociedad més informada,
donde el aprendizaje, la creatividad y la cultura conllevan a la formacion integral del alumno para
que pueda desarrollar cualquier proyecto en su medio social y transformarlo. Ante este panorama,
los planes y programas de estudio vinculados con la economia agropecuaria deben responder al
desarrollo del territorio, con pertinencia y calidad para contribuir en la empleabilidad, la
productividad de la tierra y la competitividad de sus unidades econdmicas. Este profesional, tiene
que contar con las competencias necesarias para resolver problemas cientificos, productivos,
agroecoldgicos, tecnoldgicos, econdomicos y politicos que se vinculen con el contexto social y

cultural en que se desenvuelve.

En ocasiones, los alumnos de asignaturas relacionadas con las actividades agropecuarias
carecen de creatividad y sentido de la solidaridad, no trabajan bajo un enfoque interdisciplinario,
sin pensamiento critico, trabajo colaborativo, estando alejados de la realidad socioeconémica y con
poca conciencia sobre el impacto que las estas actividades tienen en el rescate de los saberes
tradicionales (Castellanos, et. al., 2024). Por lo anterior, es fundamental este estudio, que tiene por
objetivo analizar las aplicaciones que la inteligencia artificial generativa puede tener en la

ensenanza de la economia agropecuaria en las IES.
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METODOLOGIA

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que mediante el analisis historico y critico
se lograra cumplir con el objetivo de la misma. El tipo de investigacion, por un lado, es descriptivo
porque a partir del estudio de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) se podran conocer las
implicaciones en la educacion. Por otro lado, es explicativo porque se abordaran las caracteristicas
de la ensefianza de la economia agropecuaria y su objeto de estudio, para establecer propuestas que
puedan aprovechar las IAG para alcanzar estos fines (Ramirez, 2023). En la investigacion se
realizard el andlisis de libros, articulos de revista, informes, opiniones de expertos y demas

bibliografia que permita analizar la tematica (Hernandez et al., 2014).
RESULTADOS

La IAG es una disciplina de la informatica, que se especializa en el disefio y ejecucion de
algoritmos, sistemas y técnicas que permiten a las maquinas la imitacion, simulacion y superacion
de aspectos de la inteligencia humana. Ello implica el aprendizaje, razonamiento, adaptacion,
comunicacion, planeacion y resolucion de problemas. Esta se utiliza en diversas aplicaciones,
desde motores de busqueda hasta sistemas de recomendacion, drones, manipulacion de datos,
aprendizaje adaptativo y asistencia virtual. Bajo este panorama, la IAG busca crear sistemas que
puedan resolver tareas que generalmente requieren de inteligencia humana. Hoy en dia, el acceso
a enormes cantidades de datos ha permitido sus aplicaciones a ambitos como la medicina, las

finanzas y demas ciencias naturales, sociales y exactas (Franganillo, 2023).

En retrospectiva, la Inteligencia Artificial (IA) no es reciente, ya que tiene mas de 50 afios
de estar presente en la investigacion y desarrollo de tecnologia, no obstante, hubo un tiempo en que
se dejo de lado, disminuyendo su visibilidad y desarrollo. La Inteligencia Artificial, es una
habilidad de un sistema que permite la interpretacion correcta de datos externos, con un aprendizaje
que permite resolver tareas, con ayuda de la automatizaciéon basada en asociaciones. La IA,
aprovecha el procesamiento natural del lenguaje, la robdtica y los sistemas. En el terreno de la [A
coexiste un area llamada machine learning (aprendizaje de maquinas o automatico) en el que las
computadoras son idoneas para aprender sin haber sido programadas de manera explicita para ello

por medio del acceso a grandes cantidades de datos. Existen diversos tipos de IA:

e Generativo, que predice la siguiente palabra.

e Preentrenado, entrenado previamente con grandes volumenes de datos.
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e Transformador, codificador-decodificador basado en redes neurales (Sanchez y Carbajal,
2023).

La IAG permite la arquitectura transformer, que se basa en el procesamiento de datos a
largo alcance. Alguien se caracteriza por el preentrenamiento y afinacion de grandes conjuntos de
datos para aprender patrones y estructuras del lenguaje. Permite la generacion de texto y la
adaptabilidad de tareas y dominios a través del procesamiento del lenguaje natural. En la practica
educativa, la TAG es util para la prediccion de escenarios, el seguimiento de programas, la
optimizacion de la planeacion de clases, la asignacion de tareas y actividades, la generacion de
materiales de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes. En estos alumnos, la IAG
apoya sus actividades de tutoria, la adaptacion del aprendizaje a las necesidades y preferencias
individuales de los mismos mejora la accesibilidad a la educacién y a materiales pedagogicos

(Universidad de Guadalajara, 2023).

La tecnologia, en su esencia, no es inherentemente buena ni mala, pero tampoco es neutral;
su impacto se deriva de como se aplica y se integra en los sistemas existentes. La adopcion
de herramientas de [AGen, como ChatGPT, por parte de estudiantes de todos los niveles
educativos es reflejo de su penetracion en la vida cotidiana. Estudios en Estados Unidos ya
presentan una adopcion de la IAGen por el estudiantado universitario del 49% en el Gltimo
semestre de 2023, combinando tanto actividades académicas como para otros dominios,
realizadas tanto por usuarios habituales como esporadicos de estas tecnologias. Por todo
ello, se puede afirmar que nos encontramos ante la primera generacion de docentes que se
tiene que enfrentar a un estudiantado equipado con dispositivos tecnoldgicos de ultima
generacion y acceso instantaneo a la IA. El rapido avance de la IA en la educacion despierta
tanto ilusion como preocupacion. Mientras que el potencial para transformar radicalmente
los procesos de ensefianza y aprendizaje es innegable, también lo es la necesidad de abordar
con prudencia, pero audacia las nuevas posibilidades. La tentacion de prohibir estas
herramientas en contextos educativos debe ceder paso a un esfuerzo consciente por entender
lo que pueden aportar, especialmente en términos de analisis critico y formulacion de

preguntas pertinentes (Garcia, 2024, p. 5).
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La IAG transforma texto a razonamiento cientifico, extrayendo informacion. Por ello, los
docentes deben estar preparados para consolidar su formacion y elaborar programas que se orienten
al fortalecimiento de capacidades y entornos educativos aptos para el aprovechamiento de la IAG.
Los docentes universitarios, la consideran como un elemento enriquecedor de la experiencia
educativa que promueve la equidad del aprendizaje. No obstante, debe tomarse en cuenta la
responsabilidad y ética en su uso, para que se alcance la personalizacion del aprendizaje y la
eficiencia educativa. La proteccion de datos, la privacidad y la preservacién de una dimension
humana en la educacidon son esenciales en los nuevos entornos de la educacién superior. La
capacitacion docente es el eje para la eficiente implementacién de la IAG en la educacion, con
programas técnicos y relacionados con la ética, que sean inclusivos y equitativos, adaptandose a

las demandas educativas (Estévez y Sanchez, 2024).

Los chatbots de IA como ChatGPT permiten que los consumidores tengan una experiencia
absolutamente diferente con relacion a las tecnologias de IA asentadas en busquedas tradicionales
de Google u otras webs; asimismo con grandes modelos lingiiisticos generan respuestas singulares
y, como tales, mucho mas autorizadas, manejando contenidos producidos por maquinas. Los
chatbots de IA funcionan, como oraculos omniscientes y los resultados que proporcionan no
proceden de las mentes humanas, sino mas bien de complejos calculos que ni siquiera para las
personas que han desarrollado esta tecnologia, resultan totalmente comprensibles. Las méaquinas
que suministran respuestas contiguas, sucintas y aparentemente concluyentes a interrogaciones
sobre determinados conocimientos pueden resultar tutiles para los alumnos, los docentes y demas

comunidad académica (Giannini, 2023).

Son muchas las publicaciones que sefialan el gran potencial de la IAG en el ambito
educativo, pero expresan Unicamente algunas ideas generales sobre su integracion; solo
unas pocas ofrecen propuestas concretas y especificas sobre su uso. Por sefialar algunas, los
autores identificaron las siguientes: crear tareas académicas personalizadas, utilizar una
inteligencia artificial para editar o crear informes de evaluacion de las tareas realizadas por
los estudiantes, obtener explicaciones sencillas de conceptos complejos, ofrecer una “lluvia
de ideas”, corregir cddigo de diferentes lenguajes informadticos, producir borradores
iniciales, generar contenidos para trabajar el pensamiento critico en clase, crear rubricas de

evaluacion, superar el bloqueo del escritor y generar citas, entre otras (Gallent et al., 2023,

pp. 11-12).
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La aplicacion de la IAG también comprende el desarrollo de simulaciones y entornos
virtuales de aprendizaje para la creacion de escenarios realistas y de complejo acceso en el mundo
real. Con la IAG, también se pueden crear videos, infografias y animaciones, con base en el analisis
de datos para generar informacion eficaz para mejorar la toma de decisiones. Asi como contribuir
en el disefio de propuestas de evaluacion que susciten la expresion verbal en entornos sincronicos,

como debates (Gallent, et al., 2023).

En la educacion superior, ain se analizan las repercusiones de la IAG en la calidad de la
ensenanza, ya que su buena gestion depende de su personalizacion con base al contexto y
capacidades del docente; y es que ofrece una oportunidad para el desarrollo de materiales didacticos
innovadores adaptados a las particularidades de los alumnos. El profesor, puede verse beneficiado
con una disminucion en las cargas administrativas y de gestion que representa la docencia, para
centrarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se puede utilizar para el analisis de escritos,
adaptar examenes, proporcionar comentarios, disefar actividades de aprendizaje, mejorar el

pensamiento critico en los estudiantes y evaluar sus necesidades.

Por otro lado, los estudiantes, pueden aprovechar la IAG para realizar actividades
vinculadas con la lectura y escritura, resolver problemas y hacer cuestionamientos. Por eso, la IAG
se tiene que adaptar cada area de la ciencia a la cual se va a aplicar, porque cada una tiene diferentes

métodos y fundamentos tedrico-conceptuales que deben considerarse (Diaz et al., 2024).

Por lo anterior, en el estudio de la economia agropecuaria, la IAG puede ser util para el
analisis de datos, predecir rendimientos, evaluar el impacto ambiental, georreferenciar y
monitorear cultivos, analizar las condiciones climaticas y de calidad de suelos, calcular costos,
oferta y demanda; al igual permite formular estrategias para la optimizacion de los recursos. Todo
ello, revoluciona la ensefianza acerca de las actividades agropecuarias, con herramientas

innovadoras que pueden ser usadas para mejorar el entorno regional (Vazquez, 2024).

Uno de los avances mas notables de la IA ha sido en la agricultura de precision donde esta
tecnologia ha realizado la recopilacion de datos en tiempo real mediante sensores y drones,
permitiendo a los agricultores tomar decisiones fundamentadas de manera mas rapida en
cuanto a riego, fertilizacion, control de plagas, alimentaciéon animal, reduciendo los
desperdicios de recursos y minimizando el impacto ambiental. Esto no solo aumenta la

productividad y beneficia a los agricultores, sino que también contribuye a la sostenibilidad
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al reducir el desperdicio de recursos y mejorar la eficiencia en la produccion agricola... la
implementacion de la inteligencia artificial en la agricultura es mas lenta en el sector
agropecuario, especialmente entre las generaciones mayores, debido a la falta de

infraestructura para su adopcion generalizada (Universidad de La Salle, 2023).

El estudio de las actividades agropecuarias, desde la economia, permite formar recursos
humanos que puedan generar estrategias para elevar su productividad o rentabilidad, dado su papel
en la seguridad alimentaria. La IAG debe aprovecharse para analizar fenomenos como las plagas,
los problemas en la calidad del suelo y las malezas. La IAG representa numerosos beneficios, pero
también tiene riesgos, como el desplazamiento de empleos, la concentracion de la propiedad y
ciertas preocupaciones éticas. Por lo que es necesario que los docentes, se preparen para hacer

reflexionar al alumno en el aula acerca de sus limites y riesgos (Kesari, 2024).
CONCLUSIONES

La IAG, representa una oportunidad para la ensefianza de la economia agropecuaria, no obstante,
deben establecerse diagnosticos y caracterizaciones de los alumnos para establecer criterios
pedagdgicos apegados a sus necesidades. De otro modo, no representard un cambio positivo en el
proceso de enseflanza-aprendizaje. En el sureste del pais, las IES deben orientar sus esfuerzos a la
enseflanza de contenidos vinculados con las actividades econdémicas de su entorno, como las
actividades agropecuarias, por lo que es importante en que carreras como la Licenciatura en
Economia se cuenten con asignaturas como “economia agropecuaria” que permitan que los
profesionistas cuenten con las capacidades y habilidades necesarias para potencializar los recursos

con los que se rodean en sus comunidades.

En este sentido, la IAG, puede ser una herramienta primordial que puede generar
contenidos, analisis y propuestas que pueden impactar en el desarrollo regional y que pueden ser
ensenadas desde el aula. Con ello, se fortalece la calidad de las IES y su vinculacion con el entorno,
ya que fortalece la solucion de problemas locales bajo el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones. Del mismo modo, la sociologia de la educacion es un area de
oportunidad para contextualizar el desarrollo de la investigacion en materia agropecuaria para

generar proyectos que redireccionen el aprendizaje de estas asignaturas vinculadas con el campo.
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PROPUESTAS

Como propuesta se debe trabajar en la apropiacion social del conocimiento con sentido social, ya
que, sin este sentido, el uso de las tecnologias como la IAG, generan brechas en la calidad y
pertinencia educativa. Ademas, que se debe trabajar en la coordinacion entre el gobierno, las
empresas, las IES y la sociedad, en una red de “cuatro hélices” para que la implementacion de la

IAG tenga un impacto positivo en el territorio.
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FORMACION DE ESTUDIANTES DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
BASADO EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES REFLEXIVAS
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RESUMEN

Frente a un encierro sanitario por mas de un afio y la irrupcion de la Revolucion Tecnoldgica en
los centros educativos, el proceso ensefianza aprendizaje, se estd transformando, a pesar de los

numerosos distractores que existen dentro y fuera de las aulas, los docentes también se adaptan.

Cuando se evalua a los estudiantes, el distractor recurrente que se observa es el bajo nivel
de aprendizaje. El objetivo del trabajo fue identificar la forma en que se puede revertir, el bajo nivel
del aprendizaje, a través del proceso de ensefianza, con el desarrollo de habilidades reflexivas, en
clase presencial o clase virtual. El tipo de investigacion es transferida, basada en la metodologia
procedimental, de procesos cognitivos, para comparar e identificar, la forma en que aprendieron
dos grupos de estudiantes de la carrera Administracion, aplicando el modelo de aprendizaje,

denominado Desarrollo de Habilidades de Pensamiento.

El resultado de la investigacion demostrd, que: le nivele de bajo aprendizaje, esta
relacionado, con el bajo nivel de desarrollo, para procesar informacion, y como consecuencia,
influye en un bajo nivel, para desarrollar la habilidad reflexiva de los estudiantes, que les impide,

elaborar representaciones mentales, para la recuperacion y el hacer uso del conocimiento adquirido.

PALABRAS CLAVE.: valores, actitud, aprendizaje, metacognitivo, consciente.
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INTRODUCCION

Los diferentes factores distractivos que se estan presentando en el contexto educativo, durante el
proceso enseflanza aprendizaje, para formar profesionales de Contaduria y Administracion, siguen
incrementandose. Se han identificado dos acontecimientos, que marcaron la transformacion de los
procesos ensefianza aprendizaje frente al grupo, en todo dmbito educativo, en los tltimos cinco
afios. El primero, fue el encierro de los profesores y estudiantes, obligados por el COVID-19, a
pesar de este encierro. En algunos casos, las actividades educativas, migraron a la modalidad
remota de forma virtual, segun la plataforma informatica, con la que contaban en ese momento, las
organizaciones educativas. El segundo acontecimiento, fue la irrupciéon de la Revolucién
Tecnoldgica, dentro del salon de clase, para la formacion de grupos de estudios y como apoyo

didactico, para impartir las clases, de manera presencial o de manera virtual.

De esta forma, el proceso ensefianza aprendizaje tradicional, se transformod y se sigue
transformando. Ante esta realidad, las condiciones para educar son cada vez mas adversas, para la
enseflanza aprendizaje, porque la imparticion de una clase, en la mayoria de los casos, se hace
frente a una pantalla y en la mayoria de los casos, con cdmara cerrada, donde el docente, s6lo puede
presentar su clase con sus diapositivas, en una proyeccion cargada de incertidumbre, sin tener la

certeza de tener interlocutores atentos a su enseflanza.

El objetivo de este trabajo fue identificar la forma en que se puede revertir, el bajo nivel del
aprendizaje, a través del proceso de ensefianza, Basado en el Desarrollo de Habilidades Reflexivas,
en clase presencial o clase virtual. Es una investigacion transferida, utilizando la metodologia
procedimental, con algunos procesos cognitivos, durante el proceso ensefianza-aprendizaje, con el
modelo de aprendizaje denominado Desarrollo de Habilidades de Pensamiento (DHP). Las clases
se impartieron en dos grupos de estudiantes de la carrera Administracion. En el grupo presencial,
se dictaron las clases con modelo y sus diferentes estrategias dirigidas al aprendizaje, en el segundo
grupo, con clases virtuales, también se aplico el proceso ensefianza aprendizaje, sin cdmara y donde

solo se escuchan las instrucciones dirigidas al aprendizaje.

La hipdtesis planteada en el trabajo es que, a mayor nivel de aprendizaje consciente en los
estudiantes, se incrementaran sus habilidades cognitivas y metacognitivas y facilitaran la
formacion de habilidades reflexivas. El resultado de la investigacion demostrd, que: el bajo nivel
de aprendizaje esté relacionado, con dos habilidades cognitivas de bajo nivel de desarrollo: 1) para

procesar informacidén, y como consecuencia, influye en 2) el bajo nivel, para desarrollar la
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habilidad reflexiva en los estudiantes, esto les impide, elaborar representaciones mentales, para la

recuperacion y el uso del conocimiento adquirido durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

El trabajo se expone en los siguientes apartados: 1) La formacién de profesionales de
Contaduria y Administracion con el modelo de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento. 2) La
ensefanza basada en el Desarrollo de las Habilidades Reflexivas. 3) Metodologia. 4) Resultado de

la investigacion. (Preliminares), Conclusion y Referencia bibliografica.

La formacion de profesionales de Contaduria y Administracion con el modelo de Desarrollo

de Habilidades del Pensamiento

En la pandemia del COVID-2019, el comportamiento y la dindmica habitual, de la poblacion
estudiantil, se transformo, con esta, también los procesos ensenanza aprendizaje tradicional. Estos
procesos en algunos casos fueron trasladados a las plataformas informaticas, marcando el inicio de
la Revolucion Tecnoldgica en la Educacion, (RTE). Después de la pandemia, los centros
educativos, adoptan de manera generalizada, las nuevas tecnologias, bajo esta nueva particularidad,
empiezan a demandar de manera exponencial, las modalidades educativas a distancia, la virtual y

la semipresencial; modalidades que ya se habian propuesto una década atras.

Durante el encierro sanitario, se concretaron estas modalidades en los centros educativos y
provocaron un impacto significativo en el aprendizaje, a partir de ese momento, se utilizé la
tecnologia y sus innovaciones, como recursos educativos para acelerar y promover la formacion de
los profesionales, hasta convertirse en un sistema educativo formal para abordar las necesidades de
los diferentes procesos cognitivos, y que promover el desarrollo de capacidades y la adquisicion
de las habilidades que demandan las empresas y en general, la sociedad del Siglo XXI (Delgado,
et al ,2023). En este sistema educativo, la tecnologia, tiene un impacto significativo e influye
directamente en la efectividad del proceso ensefianza aprendizaje, de acuerdo con los resultados

sobre el aprendizaje encontrados por Hatiie (2014) y Jonson et al. (2016).

Esta modalidad de formacion presenta un aspecto positivo y otro negativo. El perfil de los
estudiantes de Contaduria y Administracion, de semestres avanzados, combinan sus actividades
entre el &mbito escolar y laboral, han encontrado su primer trabajo, estan por terminar sus practicas
profesionales, su servicio social. Las modalidades virtuales, les ofrece una amplia flexibilidad en
su formacion para cursar sus ultimas materias de formacion, pero, también se estdn convirtiendo
en un problema para su aprendizaje, principalmente para ensefiar el aprendizaje para desarrollar
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habilidades reflexivas, capacidades necesarias para su desempefio porque es necesario el desarrollo
del pensamiento critico en la sociedad actual para mejorar las diversas habilidades porque integra
estrategia de aprendizaje, como son la evaluacion, el andlisis, la sintesis, la estructura, Sanchez

(2000), Moreno y Mateo (2023) como una formacion integral.

Durante la formacién de los nuevos profesionales, El proceso de ensefianza no es el
problema, la informacion y los temas a impartir, lograron el objetivo, y de los centros educativos
estan egresando profesionales con altas calificaciones, aunque estas, no estan reflejando un
aprendizaje permanente. El problema se presenta, cuando los nuevos profesionistas, deben
demostrar su capacidad para desarrollar las habilidades reflexivas, aplicar y transferir lo que
aprendieron en los centros educativos, a la realidad. Aunque este problema no es nuevo, ahora el

problema se ha profundizado.

Desde finales de los afios noventa, Sanchez (2000) invitaba a los docentes de los niveles de
primaria y secundaria a desarrollar las habilidades del pensamiento, para la evaluacion y la toma
de decisiones, a través del modelaje del proceso de ensefianza, pero es en la década pasada cuando
el investigador Reyndersy otros expertos hacen una propuesta para evaluar el pensamiento critico
y el procesamiento de la informacion, en cursos de pregrado (Reynders et al., 2020). La técnica de
la pregunta, para desarrollar las habilidades de pensamiento, propuesta por Sanchez, se volvio a
retomar, otra presentada por Torres y Solber, (2016) para una intervencion didéactica, usando
cuestiones sociocientificas. Otros estudios han demostrado que el aprendizaje consciente, permite
al estudiante reconfigurar sus estructuras mentales, para facilitarle la solucion de problemas,
incrementando habilidades del pensamiento creativo, y el rendimiento académico (Wicaksana et
al., 2020), si no que les facilitard un aprendizaje significativo al tener que relacionar la nueva
informacioén con los conocimientos ya almacenados en la memoria (Uyar et al., 2018). Estas

estrategias, aseguran la ensefianza dirigida a desarrollar
El proceso ensefianza aprendizaje Basada en el Desarrollo de las Habilidades Reflexivas

Los nuevos estudios sobre el aprendizaje indican que en una sociedad “sobre- informada”
y en constante cambio, es fundamental una ciudadania con pensamiento critico para poder resolver
problemas, eligiendo soluciones de manera razonada y basandose en juicios fundamentados
(Bonafide et al., 2021) o en la autopercepcion del pensamiento critico (Olivares y Lopez,2017). En
esta situacion, el proceso de ensefianza basado en el desarrollo de las habilidades reflexivas, cobra

mayor importancia, porque estd centrado en el aprendizaje o reaprendizaje de los procesos de
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pensamiento, los cambios que se observan en la sociedad indican que se esta gestando una
revolucion, en la que estan involucrados todos los actores de los procesos ensefianza-aprendizaje,
abarca varios niveles y estructuras, desde una disposicion hacia el cambio institucional, hasta la
deconstruccion de estructuras antiguas, que ya no son relevantes y el fomento de colaboraciones,
que reconozcan el intercambio dinamico de roles, entre todos los participantes, en el proceso de

solucion de problemas (Jho, Hong y Song, 2016).

En esta transformacion del sistema educativo, en el proceso ensefianza aprendizaje, el
esfuerzo del docente se dirige a ensenar la forma de relacionar informacion, conceptos y
conocimientos, para que al estudiante se le facilite, la forma de procesar la informacion y elaborar
representaciones mentales, hasta que sea capaz de aprender el procedimiento. La practica
deliberada de este procedimiento le permitird automatizar el aprendizaje. Durante el proceso de
ensefianza, el docente guiara con la pregunta y la reflexion al estudiante, para que internamente
construya a través de la relacion, nuevos esquemas de informacion, y mediante la induccion o la
deduccion, genere nuevos conocimientos, a través de las habilidades metacognoscitivas. Asi el
estudiante mostrara una actitud critica, consciente, que progresivamente, lo lleve a conocer mas
cerca de lo que conoce, y le permite adquirir nuevos conocimientos, ademas sera capaz de verificar

su propio progreso.
a) Desarrollo de la habilidad cognitiva.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las investigaciones, para desarrollar la habilidad
cognitiva en los estudiantes, es necesaria la practica deliberada de los conocimientos transferidos
en los procesos de pensamiento, para facilitar la forma en que se desarrolla esta habilidad, cuando
el conocimiento es aprendido, el estudiante podrad evocar la informacion retenida en su memoria,
posteriormente podra utilizando otros procesos de pensamiento para discernir lo aprendido, en
forma de informacién, para procesarla, analizarla, evaluarla, etc. Esta actividad le permitira al
estudiante fortalecer otras estructuras mentales para visualizar representaciones mentales,
representaciones, transformaciones, etc., estos procesos dotaran al estudiante de estructuras
cognitivas, para transformarla y obligar al estudiante auto recordar el procedimiento que le permitid
saber, ;Como lo aprendi6? con esta pregunta mental y la practica deliberada, el estudiante habra

adquirido la habilidad cognitiva, y se le facilitard desarrollar una habilidad cognitiva.
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b) Desarrollo de la habilidad metacognitiva.

La habilidad metacognitiva es la capacidad que ha desarrollado el estudiante y que le facilita
saber la forma de como aprendid lo que se le ensefio. ademds de preguntarse ;Como lo aprendio?
también se pregunta esto que aprendid, Cémo, Cuédndo y Dénde, asi como la forma en que lo puede
transferir y aplicar en otros ambitos diferentes al educativo. De esta manera, el estudiante que esta
recibiendo educacion, serd capaz de transformar la informacién, y conocimiento, y de manera
consciente hard uso del conocimiento adquirido con anterioridad. Y, por ultimo, serd capaz de

transformar el conocimiento en nuevo conocimiento y desarrollard habilidades metacognitivas.
METODOLOGIA

En este trabajo, se utilizo la transferencia en los procesos con el método procedimental cognitivo
durante el proceso de ensefianza. Se utilizd la Rubrica de observacion directa para identificar la
forma en que el estudiante procesa la informacion, propuesta de Sanchez A., estd centrada para
identificar el aprendizaje consciente. Los registros siguen el esquema metodoldgico para
Desarrollar Habilidades del Pensamiento (DHP) para ofrecer los contenidos de la clase: apertura,

introduccion, cuerpo del tema, reflexion y cierre de clase.
RESULTADOS

Los resultados que se observan durante la dindmica entre el docente y los estudiantes durante el
proceso ensefianza aprendizaje. En los dos grupos se imparti6 la clase transferida a procesos de
pensamiento. Los contenidos se organizaron en forma detallada y secuencial: a) revision de lo
aprendido en la clase anterior; en todo momento se utiliza la técnica de la pregunta, para que el
estudiante descubra el tema; b) se ensefla un ejercicio sobre el tema que se ensefiara y se invita a

¢) practicar el tema d) estimulacion las habilidades reflexivas.
La estimulacion las habilidades reflexivas en clase presencial y o virtual.

La dinamica del proceso ensefianza aprendizaje, entre el docente y los estudiantes se hace al azar,
aceptando las diferentes respuestas para motivar la mayor participacion. La comunicacion se
convierte en una relacion bidireccional, el docente va evaluando el nivel de aprendizaje. Se elige
un estudiante y se hace una pregunta inductiva para conocer como esta procesando lo aprendido, y
por su respuesta, es capaz de identificar como esta elaborando las representaciones mentales. La

respuesta permite identificar la forma en que esté relacionado lo que aprendi6 correctamente y si
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estd elaborando esquemas. Para estimular la habilidad reflexiva, el docente le preguntara que se
cuestiones como lo aprendio, si esto que aprendi6 lo puede trasladar a otro ambito y por ultimo si

es capaz de inferir el uso positivo o negativo de lo que aprendio.

En este momento, el docente le estd ensefiando al estudiante a aprender de manera
consciente. Entonces el estudiante, serd capaz de preguntarse como y hacia donde puede transferir
lo que aprendi6. Cuando el docente pregunta, si puede inferir el uso positivo o negativo del uso de
lo que aprendid, el estudiante estara desarrollando la habilidad reflexiva, como se sintetiza en el

esquema (Tabla 1).

La diferencia en las dos clases es que, en la clase presencial, se observa directamente el
comportamiento del estudiante. En la clase virtual, s6lo se escucha la respuesta del estudiante, en
este caso, la evaluacion de la respuesta puede profundizarse, puede pasar de la técnica de la
pregunta a la pregunta de cadena, para asegurar la habilidad metacognitiva. Antes de cerrar la clase,
es necesario asegurar que el estudiante aprenda que la practica deliberada le permitiran desarrollar

la habilidad reflexiva y asi, los niveles de aprendizaje consciente aumentaran.

Tabla 1
Relacion bidireccional de los componentes que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje
PROCESO DE ENSENANZA
DESARROLLO DE HABILIDADES DE PENSAMIENTO
Nivel Para Para elaborar Recuperacion de
de — procesar representaciones informaciony
aprendizaie informacion mentales conocimiento
Preguntas Reflexién Reflexién Uso de
inductivas ) conocimiento
inductiv Cierre de clase Cierre de clase adquirido
HABILIDADES HABILIDADES HABILIDAD
COGNITIVAS METACOGNOSCITIVAS REFLEXIVA
PROCESO DE APRENDIZAJE

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis del proceso de aprendizaje consciente.
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El nivel de aprendizaje aumenta cuando se ensefa al estudiante a procesar la informacion ya través

de la practica deliberada se le facilita elaborar representaciones mentales hasta convertirse en

habilidad metacognitiva.

Tabla 2

Grupos que aprendieron a desarrollaron habilidades reflexivas

GRUPO PRESENCIAL: tercer semestre 102 estudiantes.

TEMA- DERECHOS HUMANOS
USO DE LA PREGUNTA

GRUPO VIRTUAL: séptimo semestre, 64 estudiantes, con
camara cerrada

TEMA- ETICA
USO DE LA PREGUNTA

Se impartid la clase con apoyo visual.
Se estructurd la clase con la propuesta del modelo:
Introduccion
Desarrollo
Reflexion

Cierre de clase.

Se impartid la clase sélo de forma oral.
Se estructurd la clase con la propuesta del modelo:
Introduccién
Desarrollo
Reflexion

Cierre de clase.

Desarrollo de habilidades cognitivas
82 estudiantes de los 102 describieron que ahora saben

¢Cémo aprendieron los temas ensefiados?

Aprendieron a reflexionar sobre los temas, apoyados en las
preguntas que les fueron ensefiadas.

Desarrollo de habilidades cognitivas

Sélo 42 estudiantes describieron que tener conocimiento de
su propio aprendizaje ¢Coémo aprendieron los temas
ensefiados?

Y sobre la importancia de cuestionarse sobre los temas que
se les ensefia.

Desarrollo de habilidades metacognitivas

100 estudiantes de los 102 describieron que ahora saben en
qué dmbitos existen esos comportamientos violatorios de los
DDHH, ates los habian observado, pero asumian que ellos
estaban fuera de esos ambitos

Aprendieron a reflexionar sobre los temas, apoyados en las
preguntas que les fueron ensefiadas.

Desarrollo de habilidades metacognitivas

Sélo 54 de los 64 estudiantes describieron que saben que los
valores que aprendieron en el pasado eran de forma
inconsciente, ahora que los han vuelto a aprender, saben que
ellos pueden cambiar los comportamientos de la sociedad, si
practican los valores en la familia, en la empresa y cualquier
otro lugar.

Habilidades reflexivas.

El resultado en los dos grupos es que los estudiantes aprendieron una actitud critica, consciente, que, progresivamente, lo

lleve a conocer mas acerca de lo que conoce.

El estudiante estd consciente de sus capacidades y limitaciones.

El estudiante identifica los procesos que le permiten adquirir nuevos conocimientos, administrar su aprendizaje y verificar su

progreso.

Nota. Elaboracion propia con la informacién obtenida en la observacion secuencias de las

actividades durante las clases.

Aunque las habilidades reflexivas se deben ensefar a todos los profesionales, estas se

vuelven un pilar fundamental, en administradores y contadores. El desempefio de sus tareas indica
que es poseedor de estructuras de pensamiento s6lido y eficiente, por ejemplo, la Toma de Decision

(TD), este proceso indica que el profesional ha aprendido de manera consciente o inconsciente
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procesos basicos, que le permiten razonar légicamente, porque maneja los procesos inductivo,
deductivo, analdgico, hipotético, y analitico-sintético; procesos de pensamiento estratégico, para
solucionar problemas, matematicos, de razonamiento, estructurados; pensamiento creativo;
directivos y ejecutivos, para el manejo, recuperacion y uso de la informacion y conocimiento
adquirido. Véase Tabla 1. Relacion bidireccional de los componentes que intervienen en el proceso

de ensefianza aprendizaje.
CONCLUSIONES

La formacion de los estudiantes de Contaduria y Administracion, frente a la incorporacion de la
tecnologia en los centros educativos, a un ambiente de incertidumbre laboral y empresarial, se debe
centrar en formar profesionales capaces de desarrollen habilidades reflexivas. El proceso de
ensefanza se debe centrar en contenidos organizados, actividades secuenciales y ejemplos sencillos
que los obligue a concientizar que los contenidos, no son en si objetos de estudio; que el esfuerzo

y la practica es para concientizar y desarrollar las habilidades reflexivas.

Los resultados indicaron que los estudiantes de las dos asignaturas aprendieron de manera

consciente a procesar informacion y elaborar representaciones mentales.

Los estudiantes aprendieron que, aunque los temas son dificiles de representar, por sus
caracteristicas cualitativas, es necesaria la practica deliberada para recuperar informaciéon y

conocimientos sobre los conceptos, temas o situaciones subjetivas.
Los estudiantes aprendieron que es necesario el uso del conocimiento adquirido.

Las habilidades reflexivas es la sumatoria de las habilidades cognitivas y las habilidades

metacognitivas.

La ensefianza de las habilidades reflexivas asegura la formacion de profesionales pensantes

en la contaduria y administracion, en esta nueva realidad.
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IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA FORMACION DE COMPETENCIAS EN
ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA: UNA REVISION SISTEMATICA
SOBRE BRECHAS EDUCATIVAS Y DEMANDAS DEL MERCADO LABORAL
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RESUMEN

La transformacion digital estd redefiniendo las profesiones de Administracion y Contaduria
Publica, generando nuevas exigencias en el mercado laboral y evidenciando limitaciones en los
modelos tradicionales de formacion académica. Este trabajo analiza el impacto de la tecnologia en
la formacion de competencias en estas disciplinas mediante una revision sistematica basada en el
método PRISMA, utilizando bases de datos como Scopus y SciELO. Se seleccionaron estudios de
los ultimos cinco afios que abordan el papel de la tecnologia en el desarrollo de competencias
profesionales. Entre los principales hallazgos, se identifican tecnologias clave como la
automatizacion, big data, inteligencia artificial y blockchain, las cuales demandan nuevas

habilidades en anélisis de datos, ciberseguridad y manejo de software especializado.

Los resultados evidencian una brecha significativa entre la formacion universitaria y las
competencias tecnologicas requeridas en el entorno laboral actual. Una proporcion considerable de
estudiantes y egresados percibe su preparacion tecnoldgica como insuficiente, lo que subraya la
necesidad urgente de actualizar los programas académicos. Se propone una transicion de un modelo
educativo operativo a uno estratégico-analitico, que fomente el pensamiento critico, la
adaptabilidad y la innovacion. Asimismo, se destaca la importancia de fortalecer los vinculos entre
las instituciones educativas y el sector empresarial para disefiar programas de formacion alineados
con las demandas reales del mercado. Esta colaboracion permitird no solo reducir las brechas
formativas, sino también garantizar que los futuros profesionales estén preparados para

desempefarse con eficacia en un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo.

PALABRAS CLAVE: competencias digitales, formacion profesional, brecha educativa, mercado

laboral.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el impacto de las nuevas tecnologias en la formacion de competencias
profesionales se ha convertido en un tema crucial para las carreras de Administracion y Contaduria
Publica. La rapida evolucion tecnologica estd transformando el mercado laboral y demandando

nuevas habilidades de los profesionales en estas areas (Escobar Teran et al., 2023).

Desde una perspectiva teorica, diversos autores han analizado cémo las tecnologias de la
informacioén y comunicacion (TIC) estan redefiniendo el perfil del contador y administrador.
Escobar (2023) destaca que las NTIC han revolucionado la contabilidad al automatizar procesos,
facilitar el andlisis de grandes volumenes de datos y mejorar la seguridad cibernética. Por su parte,
Infante y Monsalve (2022) sefialan que los sistemas operativos robotizados estan desplazando
algunas funciones tradicionales del contador publico, lo que exige una formacién méas orientada al
analisis estratégico que a tareas operativas. Rojas Pefia y Delgado-Sénchez (2024) enfatizan la
necesidad de que los programas académicos incorporen el desarrollo de habilidades digitales y de
analisis de datos para responder a las nuevas demandas laborales. Asimismo, Leén Alvarez Salazar
et al. (2022) resaltan la importancia de incluir en los planes de estudio cursos relacionados con
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, como competencias clave para los futuros

profesionales.

Investigaciones recientes han explorado el impacto concreto de las tecnologias en la
formacion y desempeiio profesional. Escobar Ortiz, Pérez Badillo y Pérez Giraldo (2014) sefialan
que, aunque la contabilidad social y ambiental ha empezado a incluirse en los planes de estudio, su
incorporacion aun es limitada en la practica profesional. Por su parte, Rojas Pefa y Delgado-
Sanchez (2024) identificaron brechas significativas en la formacion tecnoldgica de los estudiantes
de Contaduria Publica, especialmente en competencias como el analisis de datos, la ciberseguridad
y el manejo de software especializado. Asimismo, Infante y Monsalve (2022) sostienen que
muchos contadores publicos en ejercicio carecen de habilidades investigativas y tecnologicas
avanzadas, evidenciando la necesidad de fortalecer estas competencias desde la formacion
universitaria. Leon Alvarez Salazar et al. (2022) encontraron que el 79.3% de los estudiantes de
contaduria perciben que su programa fomenta el espiritu critico y la libertad de pensamiento,

competencias esenciales para adaptarse a un entorno laboral cambiante.

A pesar de estos avances, persisten vacios importantes en la alineacion entre la formacion

universitaria y las demandas del mercado laboral. Escobar (2023) senala la necesidad de



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

profundizar la formacidon en sistemas informaticos avanzados, mas alla del manejo operativo
basico. Infante y Monsalve (2022) identifican una brecha en la capacidad de los contadores para
trabajar en equipos multidisciplinarios con profesionales de otras areas como ingenieria de
sistemas. Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024) destacan la falta de estrategias efectivas para
desarrollar habilidades de analisis de datos y ciberseguridad en los estudiantes. Por ultimo, Ledn
Alvarez Salazar et al. (2022) sefialan la necesidad de fortalecer los vinculos universidad-empresa

para alinear mejor la formacion con las necesidades reales del sector productivo.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la
tecnologia en la formacion de competencias en las profesiones de Administracion y Contaduria
Publica para identificar las brechas existentes entre la educaciéon formal y las demandas del
mercado laboral contemporaneo. A través de una revision sistematica de la literatura reciente, se
busca proporcionar una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrentan estas carreras
en la era digital, asi como proponer lineamientos para reducir la brecha entre formacion académica

y requerimientos laborales.
METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revision sistematica, se adoptd el método PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), siguiendo las directrices actualizadas de Page
et al. (2021). Este enfoque metodologico garantiza una revision exhaustiva, transparente y
reproducible de la literatura existente sobre el impacto de la tecnologia en la formacion de

competencias en Administracion y Contaduria Publica.

Con el fin de orientar la revision y abordar el objetivo principal del estudio, se formularon las

siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Cudles son las principales tecnologias que estan impactando la formacién de
competencias en las profesiones de Administracion y Contaduria Publica?

2. (Qué competencias tecnologicas estan siendo mas demandadas por el mercado laboral
actual para los profesionales de estas areas?

3. (Cuales son las principales brechas identificadas entre la formacion universitaria y las
demandas del mercado laboral en términos de competencias tecnologicas?

4. (Qué estrategias estan implementando las instituciones educativas para adaptar sus
programas a las nuevas demandas tecnoldgicas del mercado laboral?
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5. ¢{Cdémo ha evolucionado el perfil profesional del administrador y contador publico en

respuesta a los avances tecnoldgicos en los ultimos cinco afios?

Para identificar los estudios relevantes, se disefio una estrategia de biisqueda exhaustiva que
incluy® las siguientes bases de datos: Scopus, Web of Science, SciELO, EBSCO y Google Scholar.
Se utilizaron combinaciones de palabras clave en espafiol e inglés, incluyendo, pero no limitandose

nn nn

a: "tecnologia", "competencias", "habilidades digitales", "administraciéon", "contaduria publica",
"educacion superior”, "mercado laboral", y sus equivalentes en inglés. Se emplearon operadores
booleanos (AND, OR, NOT) para refinar las blisquedas y se aplicaron filtros para limitar los

resultados a articulos publicados en los tltimos cinco afios (2019-2024).

Los criterios de inclusion abarcaron estudios empiricos, revisiones sistematicas y meta-
analisis publicados en revistas revisadas por pares, que abordaran especificamente el impacto de la
tecnologia en la formacion de competencias para las profesiones de Administracion y Contaduria

Publica.

El proceso de seleccion de estudios sigui6 cuatro fases: 1) identificacion de registros a través
de la busqueda en bases de datos, 2) cribado de titulos y resumenes, 3) evaluacion de elegibilidad

mediante la lectura de textos completos, y 4) inclusion final de los estudios seleccionados.

Finalmente, se realizo una sintesis narrativa de los hallazgos, organizando la informacién en
temas y subtemas relevantes para responder a las preguntas de investigacion y al objetivo principal
del estudio. Este enfoque permitié una comprension integral del impacto de la tecnologia en la
formacion de competencias en Administracion y Contaduria Publica, asi como la identificacion de
las brechas existentes entre la educacion formal y las demandas del mercado laboral

contemporaneo.
Principales tecnologias que impactan en la formacion de competencias

Las principales tecnologias que estan impactando la formacion de competencias en las profesiones
de Administracion y Contaduria Publica estan transformando radicalmente las funciones
tradicionales de contadores y administradores. La automatizacion de procesos y los sistemas
operativos robotizados han comenzado a desplazar tareas rutinarias que antes eran parte integral
del trabajo diario. Infante y Monsalve (2022) destacan que esta transformacion exige una formacion

mas orientada al andlisis estratégico, en lugar de enfocarse inicamente en tareas operativas. Como
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resultado, los profesionales deben desarrollar habilidades para supervisar, interpretar y tomar
decisiones basadas en los resultados generados por estos sistemas automatizados, lo que implica

un cambio significativo en la naturaleza de su trabajo.

Por otro lado, el andlisis de grandes volumenes de datos, conocido como Big Data, ha
revolucionado la contabilidad al facilitar el procesamiento y andlisis de conjuntos extensos de
informacion. Escobar (2023) sefiala que las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC) permiten a los profesionales en contaduria y administracion desarrollar competencias
avanzadas en el analisis de datos, interpretacion de resultados y toma de decisiones fundamentadas
en evidencia. La capacidad para extraer insights valiosos se ha vuelto crucial para la gestion

estratégica y financiera de las organizaciones.

Ademas, la inteligencia artificial (IA) y el machine learning estan cambiando la forma en
que se realizan predicciones financieras, deteccion de fraudes y toma de decisiones estratégicas.
Segun Escobar (2023), estas tecnologias tienen el potencial de transformar como se analizan y
presentan los datos financieros. Por lo tanto, es esencial que los profesionales desarrollen
competencias para trabajar con estas tecnologias, interpretando sus resultados y aplicandolos en

contextos empresariales especificos.

Otra tecnologia clave es el blockchain, que esta revolucionando la manera en que se
registran y verifican las transacciones financieras. Infante y Monsalve (2022) mencionan que los
profesionales en contaduria y administraciéon deben comprender como funciona esta tecnologia y
como puede aplicarse para mejorar la transparencia, seguridad y eficiencia en los procesos

contables.

La computacion en la nube también ha transformado la forma en que se almacenan y
acceden a los datos financieros y empresariales. Infante y Monsalve (2022) destacan que esta
tecnologia impacta significativamente el campo contable, lo que requiere que los profesionales
desarrollen competencias en el uso de plataformas basadas en la nube para la gestién financiera,

asi como una comprension clara de las implicaciones de seguridad y privacidad asociadas.

Con el aumento de la digitalizacion de la informacion financiera, la ciberseguridad se ha
convertido en una competencia critica. Escobar (2023) indica que las NTIC han mejorado la
seguridad cibernética en el ambito contable, lo que obliga a los profesionales a desarrollar
habilidades para proteger informacion sensible y comprender los riesgos cibernéticos.
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El dominio del software especializado y los sistemas ERP también se ha vuelto esencial.
Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024) evidencian una alta demanda de habilidades tecnoldgicas
en las ofertas laborales del campo contable, lo que implica que los profesionales deben ser capaces
de utilizar eficientemente estos sistemas para gestionar finanzas, planificar recursos empresariales

y tomar decisiones informadas.

Finalmente, las tecnologias financieras (Fintech) estan transformando cémo se realizan
transacciones y gestionan finanzas. Infante y Monsalve (2022) destacan la importancia de estas
tecnologias como elementos clave que impactan el campo empresarial. Los profesionales deben

comprender como estas innovaciones estan cambiando el panorama financiero.

A pesar del impacto positivo de estas tecnologias, existe una brecha significativa entre la
formacion universitaria y las demandas del mercado laboral respecto a estas competencias
tecnologicas. Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024) encontraron que el 50% de los estudiantes
considera insuficiente su formacion tecnoldgica, mientras que el 70.6% de los egresados no se

siente adecuadamente preparado para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Para abordar esta brecha, es imperativo que las instituciones educativas actualicen sus
programas para incluir estas tecnologias emergentes. Ademas, como sefalan Ledn Alvarez Salazar
et al. (2022), es crucial fortalecer los vinculos entre universidades y empresas para alinear mejor la

formacion con las necesidades reales del sector productivo.

El impacto de estas tecnologias en la formacion de competencias en Administracion y
Contaduria Publica es profundo y multifacético. Esta transformacion requiere un cambio
significativo en los enfoques educativos, asi como una adaptacion continua por parte de los
profesionales para mantenerse relevantes en un mercado laboral cada vez mas tecnologico y

dinamico.
Competencias tecnologicas demandadas por el mercado laboral

Las competencias tecnologicas demandadas por el mercado laboral actual para los profesionales
de Administracion y Contaduria Publica han evolucionado significativamente en respuesta a la
transformacion digital de las empresas (Escobar Teran et al., 2023). En este contexto, una de las
competencias mas criticas es la capacidad de analizar grandes volumenes de datos. Escobar (2023)

destaca que las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién (NTIC) han revolucionado la
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contabilidad al facilitar el analisis de grandes conjuntos de datos. Por lo tanto, los profesionales
deben ser capaces de utilizar herramientas de andlisis de datos para identificar patrones y
tendencias, lo que les permitira tomar decisiones informadas. Esto implica no solo el manejo de
herramientas como Excel avanzado, SQL y Tableau, sino también la habilidad para interpretar y

comunicar los resultados del analisis a otros miembros del equipo empresarial.

Asimismo, el auge de la inteligencia artificial (IA) y el machine learning estad impulsando
la demanda de profesionales capacitados para trabajar con estas tecnologias. Segun el Informe
Global de Habilidades 2024 de Coursera, en México se ha registrado un aumento del 1,091% en
las inscripciones a cursos orientados al desarrollo de habilidades en inteligencia artificial generativa
(Ramirez, 2024). Los contadores y administradores deben familiarizarse con estas tecnologias para

optimizar procesos contables y financieros.

Ante el incremento de los ciberataques y las amenazas a la seguridad de la informacion, la
ciberseguridad se ha convertido en una competencia crucial. Los profesionales en contaduria y
administracion deben ser capaces de identificar y prevenir amenazas cibernéticas, como el phishing

y el malware, garantizando asi que la informacion financiera de la empresa se mantenga segura.

El dominio del software especializado y los sistemas ERP también se ha vuelto esencial.
Rojas Pefa y Delgado-Sanchez (2024) evidencian una alta demanda de habilidades tecnologicas
en las ofertas laborales del campo contable, lo que incluye el manejo eficaz de herramientas

digitales especificas como software de contabilidad y sistemas de gestion empresarial.

Por otro lado, la computacién en la nube ha transformado la manera en que se almacenan y
acceden a los datos financieros y empresariales. Infante y Monsalve (2022) destacan que el Cloud
Computing impacta significativamente el campo contable, lo que requiere que los profesionales
desarrollen competencias en el uso de plataformas basadas en la nube para la gestion financiera y

administrativa.

La tecnologia blockchain también estd ganando relevancia en el ambito contable y
financiero. Infante y Monsalve (2022) mencionan el blockchain como una tecnologia clave que
puede mejorar la transparencia y seguridad en las transacciones financieras. Por su parte, la
automatizacion de procesos rutinarios estd en ascenso; segun el Colegio de Contadores Publicos

de Yucatan (CCPY, 2024), con la implementacion de software contable avanzado y soluciones
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basadas en inteligencia artificial, muchos procesos manuales estdn siendo automatizados. Esto

permite a los contadores dedicar mas tiempo a tareas estratégicas y al analisis de datos.

Junto a estas competencias especificas, es importante destacar que se requiere un alto nivel
de alfabetizacion digital general. Actualmente, al menos nueve de cada diez empleos demandan un
cierto nivel de competencias digitales, como el uso basico de computadoras para tareas cotidianas

(Ramirez, 2024).

Sin embargo, existe una brecha significativa entre estas demandas del mercado laboral y la
formacion actual ofrecida por muchas instituciones educativas. Rojas Pefia y Delgado-Sanchez
(2024) encontraron que el 50% de los estudiantes considera insuficiente su formacion en
tecnologias, mientras que el 70.6% de los egresados no se siente adecuadamente preparado en
habilidades tecnologicas. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de actualizar continuamente
los programas educativos en Administracion y Contaduria Publica para alinearlos con las

exigencias tecnoldgicas del mercado laboral contemporéaneo.

Estas competencias tecnologicas, que incluyen el analisis de datos, la inteligencia artificial,
la ciberseguridad y el manejo de software especializado, se han convertido en elementos clave para
el ejercicio profesional en Administracion y Contaduria Publica. Frente a un entorno laboral en
constante transformacion, resulta indispensable que los profesionales desarrollen no solo
habilidades técnicas, sino también la capacidad de adaptarse de manera continua a nuevas

herramientas y entornos digitales.
Brechas entre formacion universitaria y demandas del mercado

Las brechas identificadas entre la formacion universitaria y las demandas del mercado laboral en
términos de competencias tecnologicas para los profesionales de Administracion y Contaduria
Publica son significativas y multifacéticas. Seglin un estudio realizado en Colombia, el 50% de los
estudiantes de contaduria publica considera insuficiente su formacion en tecnologias (Rojas Pefia
y Delgado-Séanchez, 2024). Esta percepcion evidencia una brecha fundamental entre lo que se
ensefa en las universidades y lo que los estudiantes sienten que necesitan para enfrentar el mercado
laboral. Ademads, el mismo estudio revela que el 70.6% de los egresados no se siente
adecuadamente preparado en habilidades tecnoldgicas, lo que sugiere que, incluso después de
completar sus estudios, muchos profesionales carecen de las competencias necesarias para

desempenarse efectivamente en sus roles.



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

La desalineacion entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral también
es notable. Se ha observado una alta demanda de habilidades tecnoldgicas en las ofertas laborales
del campo de la contaduria publica (Rojas Pefia y Delgado-Sénchez, 2024), pero los programas
universitarios no siempre estan actualizados para satisfacer estas necesidades. Esto crea una brecha
considerable entre lo que se ensefia y lo que el mercado realmente requiere. Un estudio realizado
en la Universidad del Quindio, ubicada en Armenia, Colombia, identifico una brecha del 30% en
la competencia profesional para Administracion de Negocios, asi como del 34% y 31% en las
competencias basicas y profesionales para Contaduria Publica, respectivamente (Giraldo Peléez,
Ceballos Rincon y Mejia Castellano, 2021). Estos hallazgos indican que los programas académicos

no estan completamente alineados con las expectativas del sector empresarial.

Otro aspecto critico es la falta de experiencia practica con tecnologias emergentes. A pesar
de que tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain y el analisis de big data estan
transformando las profesiones de administracion y contaduria, muchos programas universitarios
no ofrecen suficiente experiencia practica en estas areas. Esto resulta en una brecha significativa
entre la formacion tedrica y las habilidades practicas requeridas en el mercado laboral. Ademas,
los rapidos avances tecnoldgicos superan a menudo la capacidad de las instituciones educativas
para actualizar sus planes de estudio, creando asi una desconexion entre las tecnologias ensefiadas

en la universidad y aquellas utilizadas en el mundo empresarial actual.

El andlisis de datos se ha vuelto crucial en estas profesiones; sin embargo, muchos
programas universitarios no proporcionan una formacion adecuada en esta area. Segtn el Informe
Global de Habilidades 2024 de Coursera, México ocupa el puesto nimero 26 a nivel mundial en
clasificaciones de competencias, lo que sugiere que ain hay espacio para mejorar en areas como la
ciencia de datos (Ramirez, 2024). Asimismo, el mercado laboral actual exige profesionales capaces
de adaptarse rapidamente a nuevas tecnologias, pero muchos programas universitarios no enfatizan

suficientemente esta habilidad de adaptacion continua.

La creciente importancia de la ciberseguridad también resalta otra brecha significativa en
la formacion. Con el aumento de ciberataques y amenazas a la seguridad de la informacion, es
esencial que los profesionales en administracion y contaduria estén bien preparados en este &mbito.
Por ultimo, existe un desequilibrio entre las habilidades técnicas y blandas; mientras que el
mercado demanda una combinacion efectiva de ambas, muchos programas tienden a enfocarse mas

en uno u otro aspecto, creando asi una brecha en la formacion integral de los profesionales.
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Para abordar estas brechas es crucial que las instituciones educativas actualicen
constantemente sus programas de estudio e incorporen mas experiencias practicas con tecnologias
emergentes. También es necesario fortalecer los vinculos con el sector empresarial y fomentar una
cultura de aprendizaje continuo entre estudiantes y profesionales para mantenerse al dia con los
rapidos avances tecnoldgicos. Como sugieren Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024), se
recomienda incluir herramientas tecnologicas en el plan de estudios y promover programas de
formacion continua para los profesionales en ejercicio. Estas acciones no solo ayudaran a cerrar
las brechas existentes, sino que también prepararan mejor a los futuros profesionales para enfrentar
los desafios tecnologicos en constante evolucion dentro del campo de la administracion y la

contaduria publica.
Estrategias implementadas por instituciones educativas

Las instituciones educativas estdn adoptando diversas estrategias para adaptar sus programas de
Administracion y Contaduria Publica a las nuevas demandas tecnoldgicas del mercado laboral. Una
de las estrategias mas destacadas es la integracion de herramientas tecnologicas en el plan de
estudios, donde muchas instituciones estan incorporando software especializado y herramientas
digitales directamente en sus cursos. Por ejemplo, Andrade Rosado y Asin Lares (2019) describen
la implementacion del software contable e-conta en el curso de Informacion Financiera para la
Toma de Decisiones en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey. Esta
iniciativa permite a los estudiantes adquirir experiencia practica con herramientas que son

ampliamente utilizadas en el &mbito profesional.

Ademéds, las instituciones estan realizando esfuerzos para mantener sus programas
actualizados con las ultimas tendencias tecnologicas. Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024)
recomiendan la inclusion de herramientas tecnoldgicas en el plan de estudios como una forma de
cerrar la brecha entre la formacion universitaria y las demandas del mercado laboral. Esto implica
una revision regular de los contenidos académicos y la incorporacion de nuevas asignaturas o

modulos que aborden tecnologias emergentes.

Otro enfoque importante es el desarrollo de competencias digitales generales. Martinez
Isaza y Agudelo Alvarez (2020) destacan la relevancia de incluir habilidades como anlisis de
datos, comunicacién y manejo de herramientas tecnologicas en el plan de estudios del Tecnologico
de Antioquia. Estas competencias transversales son cada vez mas valoradas en el mercado laboral

actual.



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

Reconociendo la rapida evolucion de la tecnologia, muchas instituciones también estan
promoviendo programas de educacién continua para profesionales en ejercicio. Escobar (2023)
sugieren que esta formacion continua es esencial para mantener actualizadas las habilidades
tecnoldgicas de los contadores publicos, asegurando asi su competitividad en un entorno laboral

cambiante.

La colaboracion con el sector empresarial es otra estrategia clave. Para alinear mejor la
formacion con las necesidades reales del mercado laboral, las instituciones estan fortaleciendo sus
vinculos con empresas (Escobar Teran et al., 2023). Giraldo Pelaez, Ceballos Rincon y Mejia
Castellano (2021) subrayan la importancia de esta colaboracion para identificar las competencias

demandadas por los empleadores y ajustar los programas académicos en consecuencia.

Asimismo, se estan implementando metodologias pedagogicas innovadoras que incorporan
tecnologia. Por ejemplo, Infante y Monsalve (2021) mencionan el uso de entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje (EVE-A), que permiten aplicar eficientemente las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC) en la formacion de contadores publicos.

Dada la creciente importancia del andlisis de datos en las profesiones de administracion y
contaduria, las instituciones también estdn incorporando mas contenido relacionado con estas
areas. Escobar (2023) resalta la necesidad de que los profesionales desarrollen habilidades en el

analisis de grandes volimenes de datos, lo cual es fundamental para su desempefio.

Con el aumento de las amenazas cibernéticas, las instituciones han comenzado a incluir
formacion en ciberseguridad como parte integral de sus programas. Esta inclusion responde a la
creciente demanda por profesionales capacitados para proteger informacion financiera y

empresarial sensible.

Ademads, se esta fomentando el aprendizaje practico y experiencial mediante la
implementacion de simulaciones empresariales y proyectos basados en casos reales. Estas
oportunidades permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos tecnoldgicos en contextos

similares a aquellos que encontraran en el mundo laboral.

Finalmente, reconociendo la rapida evolucion tecnoldgica, las instituciones se enfocan en

desarrollar la capacidad de los estudiantes para adaptarse a nuevas herramientas y plataformas.
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Esto incluye fomentar una mentalidad de aprendizaje continuo y habilidades para autoformarse en

nuevas tecnologias.

Estas estrategias reflejan un esfuerzo concertado por parte de las instituciones educativas
para cerrar la brecha entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral en términos
de competencias tecnoldgicas. Sin embargo, es importante sefialar que la implementacion de estas
estrategias puede variar significativamente entre diferentes instituciones y regiones. Ademas,
persisten desafios importantes relacionados con recursos, infraestructura y capacitacion docente

que deben abordarse para llevar a cabo estas adaptaciones efectivamente.
Evolucion del perfil profesional del Administrador y Contador Publico

La evolucion del perfil profesional del administrador y contador publico en respuesta a los avances
tecnoldgicos en los tltimos cinco afios ha sido significativa y multifacética. Esta transformacion se
ha caracterizado por un cambio de enfoque que ha llevado a los profesionales a pasar de roles
operativos tradicionales a posiciones mas estratégicas y analiticas, impulsados por la integracion
de nuevas tecnologias en el ambito empresarial y contable (Escobar Teran et al., 2023). Un aspecto
notable de esta evolucion es el desplazamiento de un perfil principalmente operativo hacia uno mas
estratégico. Infante y Monsalve (2022) destacan que los sistemas operativos robotizados estan
reemplazando algunas funciones tradicionales del contador publico, lo que exige una formacion
mas orientada al andlisis estratégico en lugar de centrarse inicamente en tareas operativas. Como
resultado, los profesionales deben desarrollar la capacidad para interpretar y utilizar la informacion

con el fin de tomar decisiones estratégicas, en lugar de limitarse a procesar datos.

En este nuevo contexto, la habilidad para analizar grandes volumenes de datos se ha
convertido en una competencia crucial. Escobar (2023) resalta que las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (NTIC) han revolucionado la contabilidad al facilitar el andlisis de
grandes conjuntos de datos. Por lo tanto, los profesionales deben ser capaces de utilizar
herramientas de analisis de datos para identificar patrones y tendencias, lo que les permitira tomar

decisiones informadas y proporcionar insights valiosos a las organizaciones.

Ademas, el perfil profesional actual requiere un dominio solido de diversas herramientas
tecnoldgicas. Segun Rojas Pefia y Delgado-Sanchez (2024), existe una alta demanda de habilidades
tecnoldgicas en las ofertas laborales del campo de la contaduria ptblica, lo que incluye el manejo

de software especializado, sistemas ERP, herramientas de analisis de datos y plataformas de
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colaboracion en la nube. En este sentido, la ciberseguridad ha emergido como una competencia
critica debido a la creciente digitalizacién de la informacion financiera y empresarial. Los
profesionales deben ser capaces de identificar y prevenir amenazas cibernéticas, garantizando asi

la integridad y confidencialidad de la informacion financiera.

Aparte de las competencias técnicas, el perfil profesional moderno también enfatiza la
importancia de las habilidades blandas. Llauce Ontaneda (2023) sefiala que los contadores actuales
necesitan poseer una capacidad efectiva de comunicacion para explicar conceptos financieros y
contables con claridad a diversos actores dentro y fuera de la organizacion, lo que refuerza su rol
como asesores estratégicos. La rapida evolucion tecnologica ha hecho que la adaptabilidad y el
aprendizaje continuo se conviertan en caracteristicas esenciales del perfil profesional
contemporaneo. Segiin Advans Soluciones (2024), los perfiles mas solicitados en el area contable
son aquellos que son proactivos e innovadores, con habilidades técnicas actualizadas que les

permitan enfrentarse a las nuevas tecnologias digitales.

El enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social también ha ganado relevancia en
el perfil profesional actual. Escobar et al. (2014) destacan que la contabilidad social y ambiental
representa una herramienta clave para integrar las dimensiones sociales y medioambientales en la
informacién contable, promoviendo una representacion mas completa de la realidad
organizacional. No obstante, subrayan que su aplicacion alin enfrenta desafios debido a la falta de
bases teoricas solidas y su limitada incorporacién en la préctica profesional. Asimismo, los
profesionales en administracion y contaduria ahora deben tener una comprension mas amplia del
modelo de negocio y la estrategia empresarial; Llauce Ontaneda (2023) enfatiza que deben ser
capaces no solo de asesorar en cuestiones contables y financieras, sino también en aspectos

estratégicos como la planificacion empresarial y la evaluacion de riesgos.

Sin embargo, es importante sefialar que existe una brecha significativa entre este perfil
profesional evolucionado y la formacion ofrecida por muchas instituciones educativas. Rojas Pefia
y Delgado-Sanchez (2024) encontraron que el 50% de los estudiantes considera insuficiente su
formacion en tecnologias, mientras que el 70.6% de los egresados no se siente adecuadamente
preparado en habilidades tecnologicas. Este hallazgo subraya la necesidad urgente de actualizar
continuamente los programas educativos para alinearlos con las demandas del mercado laboral

contemporaneo.
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Es por tanto que, el perfil profesional del administrador y contador publico ha evolucionado
significativamente en los Ultimos cinco afos, pasando de un enfoque principalmente operativo a
uno mas estratégico y tecnoldgicamente avanzado. Esta evolucion requiere una adaptacion
constante tanto por parte de los profesionales como por parte de las instituciones educativas para

cerrar la brecha entre la formacion recibida y las demandas del mercado laboral actual.
RESULTADOS

Las tecnologias que estan impactando la formacion de competencias en las profesiones de
Administracion y Contaduria Publica son diversas y estan transformando radicalmente el panorama
profesional. Entre las mas relevantes se encuentran la automatizacion de procesos, el analisis de
grandes volumenes de datos, la inteligencia artificial y la tecnologia blockchain (Escobar, 2023).
Adicionalmente, tecnologias como Fintech, Big Data, Data Analytics, Bitcoin, Cloud Computing,
XBRL y nuevas plataformas de software estan desempefiando un papel crucial en el campo de los
negocios y la contabilidad (Infante y Monsalve, 2022). Estas innovaciones no solo estan
redefiniendo las habilidades que se requieren para los profesionales en estas areas, sino que también

exigen una adaptacion constante de los programas de formacion académica.

En el contexto actual del mercado laboral, se demandan competencias tecnologicas
especificas que son esenciales para el éxito profesional. Los empleadores buscan profesionales con
habilidades en analisis de datos, ciberseguridad y uso de software contable y de gestion empresarial
(Escobar, 2023; Escobar Teran et al., 2023). Es fundamental que estos profesionales sean capaces
de manejar, analizar e interpretar la informacion contable con un enfoque mas estratégico que
tactico (Infante y Monsalve, 2022). Ademas, se ha evidenciado una alta demanda por habilidades
tecnoldgicas en las ofertas laborales del campo de la contaduria ptblica, lo que incluye el dominio
de herramientas digitales especificas y la capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias (Rojas

Pefia & Delgado-Sanchez, 2024).

Sin embargo, a pesar de estas demandas del mercado laboral, se han identificado brechas
significativas entre la formacién universitaria y lo que realmente se requiere en el entorno
profesional. Un estudio reveld que el 50% de los estudiantes considera insuficiente su formacion
en tecnologias, mientras que el 70.6% de los egresados no se siente adecuadamente preparado en
habilidades tecnologicas (Rojas y Delgado-Sanchez, 2024). Ademas, se ha detectado una brecha
del 30% en la competencia profesional para Administracion de Negocios y del 34% y 31% en las

competencias basicas y profesionales para Contaduria Publica respectivamente (Ledn Alvarez
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Salazar et al., 2022). Estas discrepancias evidencian la necesidad urgente de actualizar los

programas académicos para alinearlos con las exigencias tecnoldgicas del mercado laboral.

Para abordar estas brechas, las instituciones educativas estan implementando diversas
estrategias. Estas incluyen la integracion de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC) en los programas de estudio, asi como la incorporacién de formacidén préctica en
tecnologias emergentes y el fomento de la educacion continua (Escobar, 2023). También se
promueve la inclusion de herramientas tecnoldgicas en el plan de estudios y se crean programas de
formacion continua para los profesionales en ejercicio (Rojas y Delgado-Sanchez, 2024). Ademas,
se estan desarrollando entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVE-A) para aplicar

eficientemente las TICs en la formacion de contadores publicos (Infante y Monsalve, 2021).

La evolucion del perfil profesional del administrador y contador publico ha sido notable en
respuesta a estos avances tecnologicos. Se ha pasado de un enfoque principalmente operativo a uno
mas estratégico, donde es esencial interpretar y utilizar informacion para la toma de decisiones
efectivas (Infante y Monsalve, 2021). Los profesionales actuales deben poseer habilidades en
analisis de datos, manejo de software especializado y una notable adaptabilidad a nuevas
tecnologias (Escobar, 2023). Ademas, ha aumentado la importancia de las competencias en ética
digital y gestion de la informacidn, asi como la capacidad para trabajar en entornos digitales

colaborativos (Leén Alvarez Salazar et al., 2022).

Las transformaciones tecnologicas han llevado a un cambio profundo en las competencias
requeridas para los profesionales en Administracion y Contaduria Publica. Esta evolucion no solo
implica un cambio en las habilidades técnicas necesarias sino también una adaptacion constante
tanto por parte de los profesionales como por parte de las instituciones educativas para cerrar la

brecha entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral actual.
DISCUSION

Los principales resultados de este estudio revelan un impacto significativo de las nuevas
tecnologias en la formacion de competencias para las profesiones de Administracion y Contaduria
Publica. Se identificaron como tecnologias clave la automatizacién de procesos, el andlisis de
grandes volumenes de datos, la inteligencia artificial y la tecnologia blockchain (Escobar, 2023).
Estas tecnologias estdn demandando nuevas competencias en el mercado laboral, principalmente
en analisis de datos, ciberseguridad y uso de software especializado (Escobar, 2023). Sin embargo,
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se evidenciaron brechas importantes entre la formacion universitaria y las demandas del mercado
laboral, con un 50% de estudiantes considerando insuficiente su formacion en tecnologias y un
70.6% de egresados sintiéndose inadecuadamente preparados en habilidades tecnologicas (Rojas

Pefia y Delgado-Sanchez, 2024).

Estos resultados subrayan la urgente necesidad de actualizar los programas académicos en
Administracion y Contaduria Publica para alinearlos con las demandas tecnologicas del mercado
laboral contemporaneo. La importancia de estos hallazgos radica en que evidencian una
transformacion fundamental en el perfil profesional requerido, pasando de un enfoque operativo a
uno mas estratégico y analitico (Infante y Monsalve, 2022). Estos resultados son consistentes con
estudios similares que han identificado la creciente importancia de las habilidades digitales en el
campo de los negocios y la contabilidad. Por ejemplo, Leon Alvarez Salazar et al. (2022) también
encontraron brechas significativas en las competencias profesionales para Administracion de

Negocios y Contaduria Publica, reforzando la necesidad de una reforma curricular integral.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. La rdpida evolucion de las
tecnologias puede hacer que algunos hallazgos se vuelvan obsoletos rapidamente, lo que subraya
la necesidad de una actualizacién continua de la investigacion en este campo. Ademas, la
variabilidad en los contextos educativos y laborales entre diferentes paises puede limitar la
generalizacion de algunos resultados. Como recomendaciones, se sugiere que las instituciones
educativas implementen estrategias mas agresivas para integrar las NTIC en sus programas de
estudio, incluyendo la incorporacion de formacion practica en tecnologias emergentes y el fomento
de la educacion continua (Escobar, 2023). También se recomienda fortalecer las alianzas
universidad-empresa para asegurar una alineacién mas efectiva entre la formacion académica y las
necesidades del mercado laboral (Leon et al., 2022). Futuras investigaciones deberian enfocarse en
evaluar la efectividad de estas estrategias de adaptacion curricular y su impacto en la empleabilidad

de los graduados.
CONCLUSIONES

El presente estudio ha revelado el profundo impacto que las nuevas tecnologias estan teniendo en
la formacion de competencias para las profesiones de Administracion y Contaduria Publica. Los
principales hallazgos indican que tecnologias como la automatizacion de procesos, el analisis de
big data, la inteligencia artificial y el blockchain estan transformando radicalmente el panorama

laboral de estas profesiones. Esto ha generado una demanda creciente de habilidades tecnologicas



La formacion de los estudiantes de Contabilidad y Administracion de la ANFECA

especificas en el mercado laboral, que incluyen el analisis de datos, la ciberseguridad y el manejo

de software especializado.

Sin embargo, uno de los hallazgos mas significativos es la existencia de brechas
considerables entre la formacion universitaria y las demandas del mercado laboral contemporaneo.
Estas brechas se manifiestan en la percepcion de insuficiencia en la formacion tecnoldgica por
parte de los estudiantes y en la falta de preparacion adecuada en habilidades tecnologicas reportada
por los egresados. Esto subraya la urgente necesidad de una actualizacion y adaptacion de los
programas académicos para alinearlos con las exigencias tecnologicas del mundo profesional

actual.

El significado de estos hallazgos es crucial para comprender la evolucion necesaria en la
educacion superior en Administracion y Contaduria Publica, evidenciando que el perfil profesional
requerido estd cambiando de un enfoque principalmente operativo a uno mas estratégico y
analitico, donde la capacidad de interpretar y utilizar la informacién para la toma de decisiones es
fundamental. Esto implica que las instituciones educativas deben repensar sus enfoques

pedagogicos y contenidos curriculares para preparar adecuadamente a los futuros profesionales.

En respuesta al objetivo de analizar el impacto de la tecnologia en la formacion de
competencias e identificar las brechas existentes, podemos concluir que la tecnologia esta
redefiniendo sustancialmente las competencias requeridas en estas profesiones. Las brechas
identificadas son significativas y multidimensionales, abarcando desde habilidades técnicas
especificas hasta competencias mas generales como la adaptabilidad y el aprendizaje continuo. La
magnitud de estas brechas sugiere que se requiere una transformacion profunda en la educacion

formal para alinearse con las demandas del mercado laboral contemporaneo.

Finalmente, este estudio pone de manifiesto la necesidad imperante de una colaboracion mas
estrecha entre las instituciones educativas y el sector empresarial para desarrollar programas de
formacion que respondan efectivamente a las necesidades cambiantes del mercado laboral. La
adaptabilidad, tanto de las instituciones educativas como de los futuros profesionales, serd clave
para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta la revolucion tecnologica

en curso en los campos de la Administracion y la Contaduria Publica.
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